[image: image1.png]



 
ЗМІЇВСЬКА МІСЬКА РАДА
ЧУГУЇВСЬКОГО РАЙОНУ ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
Р І Ш Е Н Н Я
	25 вересня 2026 року
	м. Зміїв
	№ 461 


Про затвердження Порядку організації надання соціальних послуг у Зміївській територіальній громаді під час дії воєнного або надзвичайного стану

Керуючись ст.34, 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України «Про соціальні послуги», постановами Кабінету Міністрів України від 07.05.2022 № 560 «Деякі питання надання соціальних послуг в умовах воєнного стану або стану надзвичайного стану», від 14.01.2026 № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг», від 03.03.2020 № 185 «Про затвердження критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг», від 01.06.2023 № 546 «Про тимчасове переміщення (евакуацію) дітей та осіб, які проживають або зараховані до закладів різних типів, форм власності та підпорядкування на цілодобове перебування, та їх повернення» та та інших нормативно-правових актів України, з метою організації своєчасного і якісного визначення потреб населення громади у соціальних послугах, виконавчий комітет Зміївської міської ради 

ВИРІШИВ:

1. Затвердити Порядок організації надання соціальних послуг у Зміївській територіальній громаді під час дії воєнного або надзвичайного стану (додається). 

2. Контроль за виконанням рішення покласти на першого заступника міського голови Тетяну ТІМОФЄЄВУ.

Міський голова 







Павло ГОЛОДНІКОВ
Додаток 
до рішення виконавчого комітету Зміївської міської ради

від 25 вересня 2026 року № 461
ПОРЯДОК
організації надання соціальних послуг у Зміївській територіальній громаді під час дії воєнного або надзвичайного стану

1. Загальні положення

1. Цей Порядок визначає механізм та особливості організації надання соціальних послуг особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах (далі - СЖО), у тому числі внутрішньо переміщеним особам (далі - ВПО), в умовах введення на території України або окремих її місцевостях, зокрема на території Зміївської територіальної громади, воєнного або надзвичайного стану.

2. Порядок розроблено відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування», «Про соціальні послуги», постанов Кабінету Міністрів України від 07.05.2022 № 560 «Деякі питання надання соціальних послуг в умовах воєнного стану або стану надзвичайного стану», від 14.01.2026 № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг», від 03.03.2020 № 185 «Про затвердження критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг», від 01.06.2023 № 546 «Про тимчасове переміщення (евакуацію) дітей та осіб, які проживають або зараховані до закладів різних типів, форм власності та підпорядкування на цілодобове перебування, та їх повернення» та інших нормативно-правових актів.

3. У цьому Порядку терміни вживаються в значенні, наведеному в законі України «Про соціальні послуги», постановах Кабінету Міністрів України від 14.01.2026 № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг», від 03.03.2020 № 185 «Про затвердження критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг», від 01.06.2023 № 546 «Про тимчасове переміщення (евакуацію) дітей та осіб, які проживають або зараховані до закладів різних типів, форм власності та підпорядкування на цілодобове перебування, та їх повернення» та інших нормативно-правових актах.

4. Відповідальними за організацію надання соціальних послуг є управління соціального захисту населення Зміївської міської ради (далі - Управління).

2. Особливості організації надання соціальних послуг під час дії воєнного або надзвичайного стану

5. Під час дії надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях, зокрема на території Зміївської територіальної громади, соціальні послуги у громаді можуть надаватися шляхом ведення випадку або екстрено (кризово) без ведення випадку з метою невідкладного усунення або мінімізації наслідків складних життєвих обставин, спричинених військовими діями чи загрозою життю та здоров’ю людини. 

Доцільність ведення випадку чи надання соціальних послуг екстрено (кризово)  визначає Управління або надавач соціальних послуг (далі – Надавач) під час виявлення випадку.

6. Виявлення випадку здійснюється Управлінням чи Надавачем шляхом:

- звернення/заяви/повідомлення (письмової, електронної, усної, телефонної) особи, зокрема дитини (незалежно від віку), її законного представника, органу опіки та піклування, про себе/особу/сім’ю, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають під впливом чинників, що можуть зумовити складні життєві обставини. Уповноважений представник органу опіки та піклування представляє інтереси недієздатної особи, якій не призначено опікуна або яка втратила з ним зв’язок під час воєнного/надзвичайного стану в Україні/в окремих її місцевостях;

- звернення/повідомлення третіх осіб (установ, організацій, волонтерів, сусідів) про осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають під впливом чинників, що можуть зумовити складні життєві обставини.

Під час воєнного/надзвичайного стану в Україні або окремих її місцевостях, зокрема на території громади, заява/звернення/повідомлення може надаватися за місцем проживання/перебування особи.

Заява/звернення/повідомлення реєструється Управлінням або Надавачем.

7. Управління чи Надавач 
1) виявляє випадок, зокрема аналізує звернення/повідомлення про особу/сім’ю, яка має ознаки вразливості та/або перебуває під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини, або перебуває в ситуації, що загрожує життю чи здоров’ю особи.

Виявлення випадку проводиться незалежно від адреси задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) особи/сім’ї під час воєнного/надзвичайного стану в Україні або окремих її місцевостях, зокрема на території громади.

У разі виявлення кризової ситуації - загрози життю чи здоров’ю особи, зокрема у випадках виявлення насильства щодо дитини, залишення дитини без батьківського піклування, у тому числі під час воєнного/надзвичайного стану в Україні або окремих її місцевостях, зокрема на території громади, приймається рішення про надання соціальних послуг екстрено (кризово). 

Соціальними послугами, що надаються екстрено (кризово) у громаді, є консультування, короткотермінове проживання для сімей з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах, вагітних жінок (останній триместр вагітності), матерів/батьків, які мають намір чи стосовно яких існує загроза відмови від новонароджених дітей, які отримують соціальні послуги або перебувають під соціальним супроводом і потребують екстренної допомоги, екстрене (кризове) втручання.

Під час дії воєнного/надзвичайного стану в Україні або окремих її  місцевостях, зокрема на території Зміївської територіальної громади, у громаді може забезпечуватися надання екстрено (кризово) таких соціальних послуг, як представництво інтересів, соціальний супровід осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування, догляд вдома, стаціонарний догляд, паліативний догляд, натуральна допомога, переклад жестовою мовою, транспортні послуги.

Соціальні послуги екстрено (кризово) надаються з урахуванням такого:

- незалежно від адреси задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) отримувача;

- у разі виявлення Управлінням/Надавачем кризової ситуації, в якій перебуває отримувач, у разі звернення/повідомлення відповідно до пункту 6 цього Порядку про необхідність надання таких послуг;

- Надавач у разі виявлення кризової ситуації протягом одного робочого дня з моменту виявлення інформує про це Управління;

- якщо отримувачем є дитина, Надавач обов’язково залучає психолога та службу у справах дітей міської ради;

- за результатами виявлення кризової ситуації Надавач складає акт про надання соціальних послуг екстрено (кризово) (далі - акт) за формою, затвердженою Мінсоцполітики;

- Управління/Надавач невідкладно, протягом однієї доби з моменту одержання звернення/повідомлення, приймає рішення про надання/відмову в наданні соціальних послуг екстрено (кризово);

- Надавач в акті, який складається протягом місяця з початку надання зазначених послуг, зокрема за допомогою цифрового інструменту (кейс-менеджменту), за формою, затвердженою Мінсоцполітики, підтверджує їх надання та зазначає відомості про отримувача та надавача, надані соціальні послуги, строки, дати їх надання, необхідність продовження надання соціальних послуг (за потреби). Один примірник акта надається Управлінню.

Після закінчення надання соціальних послуг екстрено (кризово) у разі потреби соціальні послуги продовжують надаватися в межах ведення випадку: Надавач здійснює оцінку потреб особи/сім’ї у соціальних послугах для прийняття Управлінням рішення про продовження/відмову в надання соціальних послуг .

У разі відсутності в особи/сім’ї, яка потребує надання соціальних послуг екстрено (кризово), або особи/сім’ї, яка відповідно до акта потребує продовження їх надання, необхідних документів, рішення про надання таких соціальних послуг приймається без подання зазначених документів. Водночас Надавач допомагає особі/сім’ї у відновленні документів.

У разі відсутності у дитини документів, що підтверджують особу, Управління забезпечує тимчасове влаштування дитини (за потреби) та відновлення її документів.

2) проводить первинне оцінювання потреб отримувача та за його результатами  приймає рішення про надання/відмову в наданні соціальних послуг.

8. Якщо особа за станом здоров’я не спроможна самостійно визначити необхідність надання їй соціальних послуг та підписати заяву, її підписує законний представник такої особи, а в разі відсутності законного представника або втрати з ним зв’язку під час воєнного/надзвичайного стану в Україні або окремих її місцевостях - уповноважена особа органу опіки та піклування.

9. Під час дії воєнного/надзвичайного стану в Україні або окремих її місцевостях, зокрема на території громади, у разі відсутності в особи/уповноваженого представника сім’ї необхідних документів, рішення про надання/відмову в наданні соціальних послуг приймається без їх подання за заявою.

Надавач надає допомогу отримувачу в оформленні заяви про відновлення/оформлення необхідних документів, та/або документів для звернення в установленому порядку до територіального органу/територіального підрозділу ДМС, центру надання адміністративних послуг, юридичної особи незалежно від організаційно-правової форми, що належить до сфери управління ДМС, або її відокремленого підрозділу для оформлення втрачених документів (паспорта громадянина України, паспорта громадянина України для виїзду за кордон, тимчасового посвідчення громадянина України, довідки про звернення за захистом в Україні, посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту, посвідчення біженця, посвідки на тимчасове проживання, посвідки на постійне проживання).

Після припинення чи скасування воєнного/надзвичайного стану в Україні або окремих її місцевостях, зокрема, на території громади, отримувач соціальних послуг з метою підтвердження відомостей, необхідних для прийняття рішення про надання соціальних послуг, протягом місяця подає, зокрема, через електронний кабінет особи на соціальному веб-порталі Мінсоцполітики Управлінню необхідні документи, які не подано раніше;

10. Якщо подається повідомлення від уповноваженої особи органу опіки та піклування щодо недієздатних осіб, опікуна яким не призначено або з яким втрачено зв’язок під час воєнного/надзвичайного стану в Україні/в окремих її місцевостях, для прийняття рішення про надання/відмову в наданні соціальних послуг, документом, що підтверджує наявність складних життєвих обставин та/або ознак вразливості є рішення органу опіки та піклування про надання соціальних послуг.

В такому разі Управлінню також подається документ, що підтверджує повноваження представника органу опіки та піклування.

11. Міська рада має право приймати рішення, у тому числі у разі введення надзвичайного/воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях, зокрема на території громади, про надання за рахунок коштів місцевого бюджету інших соціальних послуг та/або іншим категоріям осіб, ніж передбачені частиною другою статті 11 Закону України «Про соціальні послуги».

Надані соціальні послуги під час дії воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях надавачами соціальних послуг державної/комунальної власності (надання притулку, догляд, підтримане проживання, натуральна допомога, транспортні послуги тощо) особам із числа внутрішньо переміщених осіб за новим місцем їх проживання/перебування, які опинилися у складних життєвих обставинах через шкоду, завдану воєнними (бойовими) діями, терористичним актом, збройним конфліктом, у тому числі тимчасовою окупацією, сексуальним насильством, пов’язаним із збройною агресією Російської Федерації проти України, примусовим переміщенням або депортацією, вимушеним внутрішнім переміщенням, позбавленням особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України, фінансуються у порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України.

3. Безпекові заходи для працівників та отримувачів соціальних послуг

12. У разі оголошення сигналу "Повітряна тривога" або інших безпекових загроз, Надавач послуг зобов'язаний запропонувати негайно призупинити обслуговування у приміщеннях (окрім відділень з цілодобовим перебуванням) та у разі згоди організувати переміщення персоналу та відвідувачів до найближчого укриття.

13. Соціальні працівники/робітники, які здійснюють догляд вдома та надають інші соціальні послуги у приміщені отримувача соціальних послуг, узгоджують графік відвідувань з урахуванням комендантської години та поточної безпекової ситуації в громаді.

14. За умов активних бойових дій або безпосередньої загрози життю працівників, Надавач має право тимчасово перевести персонал на дистанційну форму роботи (консультування телефоном, координація гуманітарної допомоги).

15. Надавач зобов'язаний забезпечити безперебійне цілодобове функціонування в автономному режимі відділень цілодобового перебування отримувачів соціальних послуг, що включає:

- наявність справних генераторів (альтернативних джерел живлення) та палива до них;

- незнижуваний запас питної та технічної води (мінімум на 5 діб), продуктів харчування тривалого зберігання, лікарських засобів, засобів гігієни тощо;

- облаштоване укриття (найпростіше сховище), пристосоване для маломобільних підопічних.

4. Регламент дій у разі загрози та тимчасового переміщення (евакуації) отримувачів соціальних послуг, які проживають у закладах цілодобового перебування

16. Тимчасове переміщення (евакуація) отримувачів соціальних послуг із закладів цілодобового перебування (відділення стаціонарного догляду та відділення короткотермінового проживання для сімей з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах, вагітних жінок (останній триместр вагітності), матерів/батьків, які мають намір чи стосовно яких існує загроза відмови від новонароджених дітей, які отримують соціальні послуги або перебувають під соціальним супроводом КУ «Центр надання соціальних послуг» міської ради, далі – відділення цілодобового перебування Центру) здійснюється за результатами оцінки стану безпеки перебування отримувачів соціальних послуг у відділеннях цілодобового перебування Центру, яка проводиться Харківською обласною військовою адміністрацією у взаємодії з міською радою у порядку, встановленому законодавством.

17. Тимчасове переміщення (евакуацію) осіб, які цілодобово перебувають у відділеннях цілодобового перебування Центру, організовує Надавач спільно з міською радою.

18. Управління забезпечує координацію роботи щодо організації тимчасового переміщення (евакуації) отримувачів соціальних послуг відділень цілодобового перебування Центру, а також щодо їх повернення до них.

19. Тимчасове переміщення (евакуація) осіб, які цілодобово перебувають у відділеннях цілодобового перебування Центру, проводиться в обов’язковому порядку, якщо приміщення, де розміщені відділення цілодобового перебування Центру, розташовані менш як за 100 км від лінії бойового зіткнення чи тимчасово окупованих територій.

20. Тимчасове переміщення (евакуація) отримувачів соціальних послуг відділень цілодобового перебування Центру здійснюється у безпечні регіони України згідно чинного законодавства.

21. У разі виникнення необхідності тимчасового переміщення (евакуації) Надавач забезпечує виконання плану евакуації, зокрема:

1) обирає маршрут тимчасового переміщення (евакуації) отримувачів соціальних послуг відділень цілодобового перебування Центру.

Маршрути переміщення (евакуації) отримувачів соціальних послуг (щонайменше два) із зазначенням організації, закладу чи установи, до якої здійснюватиметься переміщення (евакуація), визначаються в плані евакуації Надавача.

Якщо у зв’язку з безпековою ситуацією або з інших причин здійснити тимчасове переміщення (евакуацію) отримувачів соціальних послуг відділень цілодобового перебування Центру за визначеним у плані евакуації маршрутом або до визначеної організації, закладу чи установи неможливо, Надавач з Управлінням опрацьовує питання щодо можливості забезпечення тимчасового переміщення (евакуації) отримувачів соціальних послуг відділень цілодобового перебування Центру до організації, закладу чи установи, які розташовані в населеному пункті, де не ведуться бойові дії, в межах області або в іншій області. Новий маршрут переміщення отримувачів соціальних послуг відділень цілодобового перебування Центру узгоджується з територіальними органами Національної поліції та у разі, коли маршрут пролягає через території, де ведуться активні бойові дії, з Мінреінтеграції та територіальними органами ДСНС.

На період евакуації відповідальність за життя та здоров'я отримувачів соціальних послуг відділень цілодобового перебування Центру покладається на директора Центру (або старшого супроводжуючого групи).

2) видає наказ про тимчасове переміщення (евакуацію) отримувачів соціальних послуг відділень цілодобового перебування Центру із затвердженням списків, які є невід’ємною частиною наказу;

3) отримує згоду повнолітніх дієздатних осіб щодо їх тимчасового переміщення (евакуації) в межах України. У разі тимчасового переміщення (евакуації) отримувачів соціальних послуг відділень цілодобового перебування Центру, серед яких є сім’ї з дітьми, повинна бути письмова згода батьків, інших законних представників на евакуацію дітей, яка надається тим з батьків, інших законних представників, із яким дитина/діти перебувають у закладі.

4) надає Управлінню копію наказу про тимчасове переміщення (евакуацію) отримувачів соціальних послуг відділень цілодобового перебування Центру із списками, які є невід’ємною частиною наказу;

6) видає наказ про організацію роботи супроводжуючих осіб із визначенням відповідальності кожної супроводжуючої особи за конкретних отримувачів соціальних послуг відділень цілодобового перебування Центру, а також графіка їх ротації (взаємозамінності);

7) вживає заходів до перевезення оригіналів особових справ отримувачів соціальних послуг відділень цілодобового перебування Центру (у тому числі медичної документації, документів про освіту та інших документів) до організації, закладу чи установи, в яких будуть тимчасово перебувати отримувачі соціальних послуг відділень цілодобового перебування Центру, а також передачі їх копій в паперовій або електронній формі службі у справах дітей, структурному підрозділу з питань соціального захисту населення, охорони здоров’я, освіти і науки обласної, Київської міської військової адміністрації залежно від підпорядкування (сфери управління) закладу за місцем його постійного розташування.

5. Заключні положення

22. Основними цілями і завданнями організації надання соціальних послуг в умовах введення на території України або окремих її місцевостях, зокрема на території громади, воєнного або надзвичайного стану є:

- забезпечення швидкого і безперебійного захисту вразливих категорій населення;

- надання екстреної допомоги постраждалим від бойових дій;

- мінімізація наслідків кризових ситуацій;

- надання екстреної (кризової) допомоги особам, які через військові дії або надзвичайну ситуацію раптово опинилися в складних життєвих обставинах;

- збереження життя, здоров'я та забезпечення базових потреб осіб похилого віку, людей з інвалідністю, дітей та сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах;

- психосоціальна підтримка та адаптація мешканців громади, внутрішньо переміщених осіб, ветеранів війни та їхніх сімей.

Перший заступник міського голови 




Тетяна ТІМОФЄЄВА
