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Україна
ЗМІЇВСЬКа  МІСЬКа РАДа
ЗМІЇВСЬКОГО РАЙОНУ ХАРКІВСЬКОЇ  ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 
  РІШЕННЯ
від  “09” жовтня  2018 року                                                                                                           №92
Про     роботу    зі   зверненнями  громадян  у 

виконавчих        органах   міської  ради      за
9-ть місяців 2018 року
    Заслухавши інформацію про роботу зі зверненням громадян у виконавчих органах міської ради за 9-ть місяців 2018 року., реалізуючи вимоги Закону України «Про звернення громадян», з метою безумовного виконання Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України від 24.06.2009 року № 630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади» та керуючись підпункту 1 пунктом «б» статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Зміївської міської ради
                                                    В И Р І Ш И В:

1. Інформацію “ Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах міської ради за  9-ть місяців 2018 року» взяти до відома  довідка-аналіз про стан розгляду звернень громадян, що надійшли до Зміївської міської ради  у додатку .
2 .Працівникам виконавчого комітету відповідальним за розгляд звернень громадян:

 2.1.Продовжити роботу щодо забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення, виконання заходів по об’єктивному, кваліфікованому та неупередженому розгляду   звернень громадян.
2.2.Вжити заходів щодо недопущення фактів порушення термінів розгляду звернень громадян,установити контроль за якістю підготовки відповіді у визначені законодавством терміни.

2.3. Систематично аналізувати та узагальнювати звернення громадян для виявлення причин, що їх породжують, а також виявляти найбільш гострі суспільно значущі проблеми, які потребують негайного вирішення.
3. Керуючому справи (секретарю) виконавчого комітету Поповой В.В. з спеціалістами відповідальними за підготовку відповідей на зверненнями громадян провести семінар-нараду до 01.11.2018 року  щодо підсумків розгляду звернень громадян, які надійшли до міської ради за 9-ть місяців 2018року. 
4. Вважати таким, що втратило чинність рішення виконавчого комітету міської ради від 19.10.2017р. №162 “Про     роботу    зі   зверненнями  громадян  у виконавчих        органах   міської  ради  за 9-ть місяців 2017 року”.
5.Контроль за виконанням рішення залишаю за собою.

    Міський голова                                                                                                          П.В. Кучков
                                                                                   Додаток

                                                                                  до рішення виконавчого комітету

                                                                               від “09” жовтня  2018р. № 92

Д О В І Д К А -  А Н А Л І З                
про стан розгляду звернень громадян, що надійшли до Зміївської міської ради
 за 9-ть місяців 2018року

	Найменування показників
	9-ть місяців 2017 р.
	9-ть місяців 2018 р.
	%



	1. Всього звернень, з них
	644
	532
	82,6

	а) письмових, у т.ч.:

одержано з вищестоящих органів влади

б) на особистих прийомах керівними посадовими особами)
	623

10

21
	532

11

33
	85,4

110

157

	колективних
	35
	33
	94,3

	повторних
	2
	3
	150

	2. Порушено питань у зверненнях, всього, у т.ч.:
	658
	539
	81,9

	питань аграрної політики і земельних відносин
	263
	249
	94,7

	питання транспорту (роботи пасажирського транспорту,  пільгового перевезення пасажирів, підвищення тарифів)
	3
	2
	66,7

	питання екологічної безпеки, раціонального природокористування
	4
	2
	50

	житлові питання (порушення житлового законодавства, поліпшення житлових умов, експлуатації та ремонту, плати за житло та комунальні послуги (підвищення тарифів)
	96
	11
	11,5

	питання комунального та дорожнього господарства, благоустрою
	115
	102
	88,7

	питання науки, освіти, виховання і навчання дітей
	8
	1
	12,5

	питання культури, фізкультури, спорту
	-
	1
	100

	питання охорони здоров’я
	-
	-
	-

	питання праці
	-
	-
	-

	питання соціального захисту
	99
	140
	141,4

	питання законності і правопорядку
	-
	-
	-

	питання роботи місцевих органів влади та органів  місцевого самоврядування
	-
	1
	100

	 Питання  будівництво, переобладнання житлових будинків.
	-
	-
	-

	інші
	62
	30
	48,4

	3. Кількість громадян, які звернулися, всього, із них:
	1243
	635
	51,1

	інваліди, учасники Великої Вітчизняної війни, бойових дій
	18
	9
	50

	багатодітні сім’ї, одинокі матері
	3
	5
	166,7

	ветерани праці, пенсіонери
	40
	25
	62,5

	інші
	1182
	596
	50,4


Із загальної кількості  письмових звернень ( 532), що надійшли до міськвиконкому за  9 місяців 2018 р.:


а) заяв -505


інформацій –  відсутні


пропозицій –  2


скарг –  відсутні

            петиція-4

            доступ до публічної інформації -21

б) зняті з контролю   449  звернень, з них


відмовлено – 1


вирішено частково – відсутні


в)вирішено позитивно – 356
            роз'яснено          - 90
            направлено за належністю — відсутні.

            Залишилось без розгляду-2

            на розгляді залишилось-   90

У зверненнях громадян порушено  539  питань.
    Найбільша  кількість звернень надійшло з питань землекористування, житлово-комунального господарства , це - проведення ремонту доріг , зрізка дерева,освітлення вулиць та заміна лампочок,   надання матеріальної допомоги для вирішення соціально-побутових питань.

  Особистий прийом громадян керівництвом виконкому проводиться за графіком у встановленому порядку, відповідно до ст. 22 Закону України “Про звернення громадян” та розпорядження міського голови від  04.01 2018 р. №2 “Про затвердження особистого прийому громадян міської ради “.

  Стан роботи із зверненнями громадян періодично аналізується, особам-виконавцям направляються письмові нагадування з детальною інформацією по зверненням.

  Продовжуються започатковані громадські слухання, зустрічі міського голови ради з представниками територіальної громади міста, головами депутатських комісій,  та засобами масової інформації.

   Виконавчим комітетом Зміївської міської ради вживаються всі  можливі заходи щодо забезпечення реалізації конституційних прав громадянина на письмові звернення та особистий прийом, неухильного виконання норм Закону України „Про звернення громадян”, упорядкування роботи із зверненнями громадян.
  Секретар - керівника                                                                                      В.М. Грітчина
