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Це Положення визначає порядок здійснення та припинення діяльності Комунального закладу «Зміївський міський центр соціальних служб» Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області.                                        





1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ ЦЕНТРУ

1.1. Комунальний заклад “Зміївський міський центр соціальних служб” Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області (далі – Центр) є закладом, що  проводить соціальну роботу із сім’ями, дітьми та молоддю, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, і надає їм соціальні послуги.

1.2. Зміївський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Зміївської районної адміністрації створений розпорядженням Зміївської районної державної адміністрації від 24.07.2000 №270 «Про надання Зміївському районному Центру соціальних служб для молоді статусу юридичної особи”.

1.3. Рішенням XXVII сесії VII скликання від 13 квітня 2017 року №483-VII Зміївської районної ради Харківської області “Про затвердження Положення про Зміївський районний центр соціальних служб для сім”ї, дітей та молоді (код ЄДРПОУ 25859700)” упорядочено розпорядника юридичної особи та визначено Засновника Центру - Зміївську районну раду.


1.4. Рішенням XXXVII сесії VII скликання від 03 листопада 2017 року №649-VII Зміївської районної ради Харківської області внесено зміни до назви та затверджено Положення про Комунальний заклад “Зміївський районний центр соціальних служб для сім”ї, дітей та молоді” Зміївської районної ради Харківської області в новій редакції (код ЄДРПОУ 25859700).

     1.5. Комунальний заклад заснований на комунальній власності Зміївської територіальної громади в особі Зміївської міської ради. Рішенням I сесії Зміївської міської ради VIII скликання від 11 грудня 2020 року №24-І «Про затвердження актів приймання-передачі підприємств, закладів та установ у комунальну власність територіальної громади Зміївської міської ради із спільної власності територіальної громади сіл, селищ, міста Зміївського району» та рішенням ІI сесії Зміївської міської ради VIII скликання від 11 грудня 2020 року №68-ІІ-VІІІ «Про зміну засновника, зміну назви та затвердження положення (у новій редакції) Комунального закладу «Зміївський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді» Зміївської районної ради Харківської області» було затверджено акти приймання-передачі Комунального закладу «Зміївський районний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді» Зміївської районної ради Харківської області та передано у комунальну власність Зміївської територіальної громади в особі Зміївської міської ради.

1.6. Комунальний заклад “Зміївський міський центр соціальних служб” Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області є правонаступником Комунального закладу “Зміївський районний центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді” Зміївської районної ради Харківської області.


1.7. Комунальний заклад “Зміївський міський центр соціальних служб” Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області (далі - Центр) є бюджетною установою комунальної форми власності, рішення щодо утворення, реорганізації та ліквідації якого приймає Зміївська міська рада  Харківської області (далі-Засновник) у порядку, передбаченому законодавством.


1.8. Діяльність центру має відповідати критеріям діяльності надавачів соціальних послуг.
        1.9. Методичне забезпечення діяльності центру проводить Харківський обласний центр соціальних служб. 


1.10. Центр у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, актами Президента України і Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної політики України, рішеннями Зміївської міської ради, наказами структурного підрозділу з питань соціального захисту населення Зміївської міської ради, іншими нормативними актами у сфері соціальної роботи та надання соціальних послуг, а також цим Положенням.



2. НАЙМЕНУВАННЯ ТА МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ЦЕНТРУ

2.1. Повна назва центру: Комунальний заклад “Зміївський міський центр соціальних служб” Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області. 

2.2. Скорочена назва центру: КЗ “Зміївський МЦСС”.

2.3. Юридична адреса центру: 63404, Україна, Харківська область, Чуугуївський район, місто Зміїв, вул. Гагаріна, буд. 2.




3. ЮРИДИЧНИЙ СТАТУС ЦЕНТРУ

3.1. Центр є юридичною особою. Права і обов’язки юридичної особи Центр набуває з дня його державної реєстрації. 


3.2. Центр веде самостійний баланс, має поточні та інші рахунки в національній та іноземній валюті в установах банків, печатку зі своїм найменуванням, кутовий штамп, інші необхідні печатки і штампи. Центр може мати знак для товарів і послуг.


3.3. Центр має право укладати угоди, набувати майнові та немайнові права, нести обов’язки, бути позивачем і відповідачем у суді, господарському суді та третейському суді.


3.4. Центр несе відповідальність за наслідки своєї діяльності усім належним йому на праві господарського відання майном згідно з чинним законодавством України. Центр не несе відповідальності за зобов’язаннями Засновника. Засновник несе  відповідальність за наслідки діяльності Центру на підставах, у межах і порядку, визначених Законом.



4. ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ, ПРИНЦИПИ РОБОТИ ЦЕНТРУ

4.1. Проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню осіб/сімей у складні життєві обставини;

4.2. Надання особам і сім’ям з дітьми комплексу соціальних послуг відповідно до їхніх потреб згідно Державних стандартів надання соціальних послуг з метою подолання складних життєвих обставин та мінімізації негативних наслідків таких обставин.


4.3. Для реалізації своїх повноважень при центрі утворена мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства. Також можуть бути утворені стаціонарні служби (відділення) та денні служби (відділення), що виконують окремі функції, зокрема:
-службу (відділення) соціальної роботи у громаді;

-притулок для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.


4.4. Відповідно до потреб громади у соціальних послугах у центрі можуть утворюватися:

-стаціонарні служби (відділення), що:

-виконують роботу із запобігання відмовам від новонароджених дітей;

-здійснюють соціально-психологічну реабілітацію дітей та соціальну адаптацію осіб із числа дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування;

-надають тимчасовий притулок сім’ям з дітьми;

-денні служби (відділення), що забезпечують:

-соціально-психологічну підтримку внутрішньо переміщених осіб, учасників антитерористичної операції, осіб, які брали участь у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях і членів їх сімей;

-соціальний супровід сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах;

-соціальний супровід прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, сімей опікунів, піклувальників та усиновлювачів;

-соціальний патронаж дітей і молодих людей, які перебувають у конфлікті із законом.


4.5. Центр може утворювати інші структурні підрозділи (служби), діяльність яких спрямовується на проведення соціальної роботи з сім’ями, дітьми та молоддю і надання їм соціальних послуг, з урахуванням потреб, визначених у відповідній громаді.

4.6. Центр проводить діяльність за принципами гуманізму; забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; поваги до честі та гідності; толерантності; законності; соціальної справедливості; доступності та відкритості; неупередженості та безпечності; добровільності; індивідуального підходу; комплексності; конфіденційності; максимальної ефективності та прозорості використання  надавачами соціальних послуг бюджетних та інших коштів; забезпечення високого рівня якості соціальних послуг.




5. ОСНОВНІ ЗАХОДИ ЦЕНТРУ


5.1. Центр відповідно до визначених для нього завдань проводить заходи щодо:
-запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб та сімей, упровадження новітніх соціальних технологій, спрямованих на недопущення, мінімізацію чи подолання складних життєвих обставин;

-виявлення та обліку отримувачів соціальних послуг;

-соціальної та психологічної адаптації дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа з метою підготовки до самостійного життя, організації наставництва;

-надання особам, які постраждали від домашнього насильства, та особам, які постраждали від насильства за ознакою статі, вичерпної інформації про їхні права та можливість отримання допомоги;

5.2. Проводить оцінювання потреб осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення та / або перебувають у складних життєвих обставинах, у соціальних послугах, визначає методи соціальної роботи, забезпечує психологічну підтримку;

5.3. Надає соціальні послуги відповідно до державних стандартів соціальних послуг, зокрема:

-соціального супроводу;

-консультування; 

-соціальної профілактики;

-соціальної інтеграції та реінтеграції;

-соціальної адаптації;

-соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування;

-кризового та екстреного втручання;

-представництва інтересів;
-посередництва (медіації);
-інші соціальні послуги відповідно до визначених потреб;


5.4. Забезпечує соціальне супроводження прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу; 


5.5. Забезпечує соціальний патронаж осіб, які відбули покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування зазначених видів покарань на підставах, передбачених законом;


5.6. Складає план реабілітації особи, яка постраждала від торгівлі людьми;


5.7. Вносить відомості до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг;


5.8. Проводить моніторинг та оцінювання якості наданих ним соціальних послуг;   


5.9. Створює умови для навчання та підвищення кваліфікації фахівців, які надають соціальні послуги;


5.10. Взаємодіє з іншими суб’єктами системи надання соціальних послуг, а також з органами, установами, закладами, фізичними особами−підприємцями, які на територї громади в межах своєї компетенції надають допомогу вразливим групам населення та особам / сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, та /або забезпечують їх захист;


5.11. Інформує мешканців громади та кожного отримувача соціальних послуг  у формі, доступній для сприйняття особами з будь-яким видом порушення здоров’я, про перелік соціальних послуг, які він надає, обсяг і зміст таких послуг, умови та порядок їх отримання;


5.12. Інформує мешканців громади про сімейні форми виховання та проводить попередній відбір кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, патронатні вихователі; 


5.13. Бере участь у визначенні потреб мешканців громади у соціальних послугах, а також у розробленні та виконанні програм надання соціальних послуг, розроблених за результатами визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах; 


5.14. Готує статистичні та інформаційно-аналітичні матеріали стосовно наданих соціальних послуг і проведеної соціальної роботи, які подає засновнику та Харківському обласному центру соціальних служб ; 

5.15. Забезпечує захист персональних даних осіб, сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, інших вразливих категорій осіб, яким центром надаватимуться соціальні послуги, а також осіб, що повідомили про перебування осіб/сімей у складних життєвих обставинах, відповідно до Закону України “Про захист персональних даних”. 
6. УПРАВЛІННЯ ЦЕНТРОМ
6.1. Засновник у встановленому порядку:

6.1.1. Здійснює контроль за використанням та збереженням закріпленого за КЗ “Зміївський МЦСС” майна, вилучає у КЗ “Зміївський МЦСС” майно, яке не використовується або використовується не за призначенням, та розпоряджається ним у межах своїх повноважень. 

6.1.2 Вносить зміни та доповнення до цього Положення.


6.1.3 Визначає основні напрямки діяльності центру


6.1.4 Приймає рішення про припинення діяльності КЗ “Зміївський МЦСС” відповідно до чинного законодавства України.


6.1.5 Встановлює порядок використання закріпленого за КЗ “Зміївський МЦСС” майна.

            6.1.6 Затверджує цільові програми розвитку КЗ “Зміївський МЦСС” .

            6.1.7 Визначає перспективу розвитку центру.
       

6.1.8 Призначає директора на посаду та звільняє з посади, укладає та розриває контракт з директором, в якому визначаються строк найму, права, обов'язки і відповідальність, умови його матеріального забезпечення, умови звільнення його з посади, інші умови найму за погодженням сторін відповідно до чинного законодавства.
 6.1.9 Затверджує Положення про центр.
 
6.1.10 Одержує інформацію про діяльність КЗ “Зміївський МЦСС”.

6.1.11 Заслуховує звіти директора, здійснює контроль за виконанням зобов'язань з погашення заборгованостей по обов'язкових платежах у бюджет та по заробітній платі.
6.1.12 Передає в оренду та здійснює заходи щодо відчуження нерухомого та окремого індивідуально-визначеного майна закріпленого за КЗ “Зміївський МЦСС”.

 6.1.13 Здійснює контроль за діяльністю центру.
6.1.14 Розглядає питання про притягнення до дисциплінарної і майнової відповідальності директора КЗ “Зміївський МЦСС”.


6.1.15 Реалізовує інші права, передбачені законодавством України.

6.2. Безпосереднє керівництво закладом здійснює директор КЗ “Зміївський МЦСС”, який призначається на посаду та звільняється з посади відповідно до чинного законодавства.


6.3. Графік відпусток керівника та відрядження за межі України погоджуються зголовою  міської ради.

6.4. Директор КЗ “Зміївський МЦСС”:

        Центр очолює директор, якого призначає на посаду та звільняє з посади в установленому законодавством порядку орган, яким утворено центр. 

         Директор:

6.4.1. Здійснює загальне керівництво діяльності Центру, несе персональну відповідальність за виконання покладених на Центр завдань, законність прийнятих ним рішень;

6.4.2. Складає в установленому порядку штатний розпис Центру в межах примірної структури і граничної чисельності працівників та фонду оплати праці;

6.4.3. Організовує роботу центру, персонально відповідає за виконання завдань центру;

6.4.4. Здійснює контроль за повнотою та якістю надання соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, відповідно до державних стандартів і нормативів; 

6.4.5. Забезпечує своєчасне подання звітів про роботу центру до органу, який його утворив, а також до Харківського обласного центру соціальних служб; 

6.4.6. Затверджує положення про структурні підрозділи (служби) центру; 

6.4.7. Затверджує посадові інструкції працівників центру; 

6.4.8. Призначає в установленому порядку на посади та звільняє з посад працівників центру; 

6.4.9. Затверджує правила внутрішнього розпорядку центру та контролює їх виконання;    

6.4.10. Видає відповідно до компетенції накази, організовує та контролює їх виконання; 

6.4.11. Укладає договори, діє від імені центру і представляє його інтереси;

6.4.12. Розпоряджається коштами центру в межах затвердженого кошторису; 

6.4.13. Забезпечує фінансово-господарську діяльність центру, створення та розвиток матеріально-технічної бази для проведення комплексу заходів/надання соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах; 

6.4.14. Забезпечує проведення атестації працівників центру в порядку, визначеному законодавством, та сприяє підвищенню їхньої кваліфікації; 

6.4.15. Зздійснює контроль за веденням діловодства, бухгалтерського обліку та статистичної звітності відповідно до чинного законодавства в центрі;

6.4.16. Вживає заходів щодо поліпшення умов праці, дотримання правил охорони праці, внутрішнього трудового розпорядку, санітарної та пожежної безпеки; 

6.4.17. Створює належні та безпечні умови для професійної діяльності, у тому числі забезпечення супервізії, проведення профілактичного медичного огляду, захист професійної честі, гідності та ділової репутації, у тому числі в судовому порядку, підвищення кваліфікації в установленому порядку;

6.4.18. За потребою та в межах наявного фінансування забезпечує працівників спеціальним одягом, інвентарем, велосипедами;

6.4.19. Виконує інші повноваження, передбачені законодавством.

6.5. КЗ “Зміївський МЦСС” має право: 

6.5.1. Самостійно визначати форми та методи роботи; 

6.5.2. Подавати до органів державної влади та органів місцевого самоврядування запити на інформацію, необхідну для організації надання соціальних послуг, та отримує таку інформацію; 

6.5.3. Подавати пропозиції до проектів Зміївського міського бюджету з питань, що належать до його компетенції;

6.5.4. Залучати  на договірній основі підприємства, установи, організації та волонтерів до надання соціальних послуг; -залучати грошові кошти та інші ресурси (людські, матеріальні, інформаційні тощо), необхідні для надання соціальних послуг.


7. ПІДСТАВИ ДЛЯ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ ЦЕНТРОМ

7.1. Направлення особи/сім’ї для отримання соціальних послуг, видане відповідно до рішення структурного підрозділу з питань соціального захисту населення про надання послуг центром; 


7.2. Результати оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах.



7.3. Прийняття рішення про надання соціальних послуг центром, визначення їх обсягу, термінів, умов надання та припинення, призначення фахівця, відповідального за ведення випадку особи/сім’ї, проводиться в порядку, передбаченому законодавством.

7.4. Моніторинг та оцінювання якості соціальних послуг проводиться відповідно до законодавства.





8. ПОЛОЖЕННЯ ПРО ЦЕНТР

8.1. Положення про центр затверджується рішенням сесії Зміївської міської ради. Кошторис та штатний розпис центру затверджуються з урахуванням законодавства.



8.2. Зміни та доповнення до Положення вносяться в порядку, визначеному чинним законодавством України, та набувають юридичної сили з моменту їх державної реєстрації. 






9. УТРИМАННЯ ЦЕНТРУ

9.1. Центр утримується за рахунок коштів, передбачених у міському бюджеті, а також інших джерел, не заборонених законодавством. 

9.2. Соціальні послуги надаються центром за рахунок бюджетних коштів, із установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача соціальних послуг, та за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб.

9.3. Розмір плати за соціальні послуги визначається законодавством в установленому законодавством порядку.

9.4. Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, використовуються в установленому законодавством порядку.

10. ТРУДОВІ ВІДНОСИНИ І СОЦІАЛЬНІ ГАРАНТІЇ

10.1. Умови оплати праці працівників КЗ “Зміївський МЦСС” та штатна чисельність визначаються відповідно до законодавства з питань оплати праці, норм часу, чисельності та типового штатного нормативу чисельності працівників Центру, що затверджені наказами Міністерства соціальної політики України за погодженням з Мінфіном.

 10.2. Трудові відносини працівників з адміністрацією регулюються трудовою угодою у відповідності з чинним законодавством України.
 10.3. На працівників КЗ “Зміївський МЦСС” поширюються гарантії, встановлені законодавством про працю, соціальне страхування, пенсійне забезпечення та галузевими нормативно-правовими актами.
 10.4. Трудові спори, що виникають між працівниками і адміністрацією КЗ “Зміївський МЦСС”  вирішуються в порядку, передбаченому чинним законодавством України.





11. МАЙНО ЦЕНТРУ

11.1. Центр володіє та користується майном, яке передано йому на праві оперативного управління органом, що його утворив, юридичними та фізичними особами, а також майном, придбаним за рахунок коштів місцевих бюджетів та інших джерел, не заборонених законодавством.

11.2. Центр має право на придбання та оренду обладнання, необхідного для забезпечення його функціонування.

11.3. Засновник забезпечує центр необхідною матеріально-технічною базою, зокрема приміщенням, що відповідає будівельним, технічним, санітарно-гігієнічним нормам, вимогам пожежної безпеки та іншим нормам відповідно до законодавства.

