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ІІ. Загальні положення
Програма інформатизації «Цифрова трансформація Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області на 2026-2028 роки» (далі - Програма) розроблена з урахуванням вимог Закону України «Про Національну програму інформатизації», постанови Кабінету Міністрів України від 02 лютого 2024 року № 119 «Деякі питання Національної програми інформатизації», наказу Міністерства цифрової трансформації України від 29 березня 2023 року № 34 «Про затвердження Методики визначення належності бюджетних програм, завдань, проектів, робіт до сфери інформатизації», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 14 квітня 2023 року за № 625/39681, та інших актів законодавства.

Розробка та впровадження Програми відповідає цілі № 5 Стратегії розвитку Харківської області на 2021-2027 (“Забезпечення європейського рівня управління та самоврядування в регіоні”) та цілі № 2.2.2 (Оцифрування адміністративних послуг, що надаються громадою, запровадження та поширення електронних сервісів) Програми соціально-економічного та культурного розвитку Зміївської  територіальної громади на 2025 рік, затвердженої рішенням LХХVI сесії VIII скликання Зміївської міської ради від 24.12.2024 № 4176-LXXVI-VIII.

Мета Програми - Підвищити якість життя мешканців громади, зробити державні послуги простими та зрозумілими, створити в громаді сприятливі умови для залучення інвестицій, зосередити увагу на цифровій грамотності мешканців шляхом розвитку інструментів цифрової трансформації, впровадження та використання інформаційних ресурсів та електронних послуг, інструментів електронної демократії та електронного урядування. Вона відповідає стратегічній цілі №1 “Посилення конкурентоспроможності економіки громади та розвиток її інвестиційного потенціалу” Стратегії розвитку Зміївської територіальної громади на період до 2027 року, затвердженої рішенням LVIII сесії VIII скликання Зміївської міської ради від 25.01.2024 № 3341-LVIII-VIII.

ІІІ. Аналіз стану інформатизації та основних тенденцій цифрової трансформації Зміївської міської ради за попередній період, визначення проблем, що потребують розв’язання
Протягом 2023 - 2025 років в Зміївській міській раді Чугуївського району Харківської області діяла Програма інформатизації “Цифрова трансформація Зміївської міської ради на 2023 - 2025 роки”, в ході якої було реалізовано цілу низку завдань та робіт, зокрема:

- придбано 1 сервер, 5 комп’ютерів, 7 ноутбуків, 4 БФП, 3 принтери, 2 офісних пакети Microsoft Office;

- встановлено додатковий телекомутаційний серверний вузол, обладнаний системою безперебійного живлення, який виконує функцію додаткового географічно віддаленого резервного копіювання;

- проводилися роботи з технічного обслуговування та модернізації комп’ютерної та оргтехніки міської ради;

- забезпечено отримання послуги хостингу для стабільного функціювання офіційного сайту міської ради zmiivmisto.gov.ua;

- впроваджено систему електронного документообігу FossDoc на 30 ліцензій;

- розширено локальну мережу міської ради шляхом приєднання до неї віддалених  структурних підрозділів;

- в приміщеннях міської ради встановлено WIFI точки доступу та облаштовано вільні WIFI зони;

- розпочато та продовжується робота щодо оснащення ЦНАП при міській раді обладнанням для функціонування мобільних офісів ЦНАП;

- на завершальному етапі знаходиться проект з оснащення ЦНАПу при міській раді обладнанням для виготовлення паспортів;

- на виконання вимог Закону України “Про доступ до публічної інформації” на Єдиному державному вебпорталі відкритих даних data.gov.ua створено та постійно оновлюється 41 набір даних;

- забезпечено безперебійність та відмовостійкість електрообладнання міської ради шляхом встановлення системи зберігання енергії Tesla Powerwall 2.0;
- частково облаштовано необхідною технікою та обладнанням залу для проведення засідань сесій міської ради, виконавчого комітету, інших офіційних заходів.

Досягнуті результати потрібно масштабувати та впроваджувати нові механізми цифровізації життя громади.

Посилення цифрової спроможності територіальної громади - це процес створення електронних сервісів для більш ефективних управлінських рішень та надання якісних послуг в середині громади.

“Цифрову” громаду складають громадяни, які розуміють важливість впровадження цифрових технологій та інновацій, що розвиватимуть громаду. Це постійний діалог між органами влади і мешканцями, який допомагає визначати пріоритети розвитку та вирішувати проблеми. А цифрові технології та інструменти роблять вказаний процес простішим та доступнішим.

Рівень використання цифрових технологій стає безпосереднім чинником впливу на підвищення ефективності місцевого самоврядування, конкурентоспроможності, інвестиційної привабливості та економічного розвитку громади. 

Окрему увагу, враховуючи сучасні виклики, слід приділити кіберзахисту інформаційно - комунікаційних систем та захисту критичної інформаційної інфраструктури.

Проблемами, що потребують розв’язання на рівні громади, залишаються:

- недостатній рівень впровадження інформаційно - комунікаційних технологій у системі публічного управління та адміністрування на місцевому рівні;

- велика кількість застарілої комп’ютерної техніки в міській раді, заснованих нею підприємствах, установах та організаціях;

- істотний дисбаланс у розвитку інформаційно - телекомунікаційної інфраструктури і ступеня інтеграції цієї інфраструктури у основні ділові процеси громади;

- нерозвиненість місцевих цифрових послуг для громадян і організацій;

- низький рівень цифрової грамотності і готовності населення до використання інформаційно - комунікаційних технологій.

- неналежне забезпечення розвитку та безпеки кіберпростору, інформаційної безпеки на об’єктах критичної інфраструктури тощо.

IV. Мета, пріоритетні напрями та завдання інформатизації

Зміївської міської ради
Програма спрямована на формування та реалізацію політики у сферах інформатизації, цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки, цифрових інновацій, електронного урядування та електронної демократії, розвитку інформаційного суспільства на місцевому рівні.

Мета Програми – досягнення за результатами виконання програмних завдань у пріоритетних напрямах і комплексу взаємопов’язаних проектів та робіт для вирішення встановлених проблем інформатизації у міській раді. 

До пріоритетних напрямів інформатизації Зміївської міської ради належать:

- цифрова трансформація управління територіальною громадою;

- цифровізація публічних, в т.ч. адміністративних, послуг;

- розбудова інфраструктури інформатизації територіальної громади;

- стимулювання зростання та розвиток цифрової грамотності.

Пріоритетний напрям «Цифрова трансформація управління територіальною громадою» містить такі завдання:

- створення (модернізація) інформаційно - комунікаційних систем (закупівля комп’ютерного, серверного та іншого обладнання);

- забезпечення функціонування інформаційно - комунікаційних систем (обслуговування інформаційно - комунікаційних систем тощо);

- адміністрування інформаційно - комунікаційних систем;

- створення електронних архівів;

- забезпечення дотримання вимог ДСТУ EN 301 549:2022 «Інформаційні технології. Вимоги щодо доступності продуктів та послуг ІКТ» під час створення, модернізації, розвитку, адміністрування і забезпечення функціонування власних інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно - комунікаційних систем, створення та розміщення документів в електронній формі на власних вебсайтах (вебпорталах) і вебресурсах відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21 липня 2023 року № 757 «Деякі питання доступності інформаційно - комунікаційних систем та документів в електронній формі»;

- забезпечення оприлюднення відкритих даних на Єдиному державному вебпорталі відкритих даних відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 2015 року № 835 «Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних».

Пріоритетний напрям «Цифровізація публічних послуг» містить такі завдання:

- забезпечення надання публічних послуг в електронній формі (встановлення обладнання для QR-валідації тощо);
- запровадження електронної черги через "Дію" засобами відповідного порталу cherga.diia.gov.ua; 
- створення цифрових можливостей для ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності та їхніх сімей;     

- впровадження цифрових інструментів для підтримки інклюзивності та ментального здоров’я (протидія насильству, булінгу тощо).

Пріоритетний напрям «Розбудова інфраструктури інформатизації територіальної громади» містить такі завдання:

- посилення кіберзахисту об’єктів критичної інформаційної інфраструктури, створення умов для вчасного реагування на кіберінциденти;

- використання систем відеоспостереження, оповіщення населення щодо надзвичайних та аварійних ситуацій, фіксації правопорушень; розширення та супровід інформаційної системи «Безпечне місто».

Пріоритетний напрям «Стимулювання зростання та розвиток цифрової грамотності» містить такі завдання: 

- проведення заходів з підвищення рівня цифрової грамотності мешканців та культури безпекового поводження в кіберпросторі;

- реалізація проектів з навчання та перекваліфікації у сфері інформаційно-комунікаційних технологій для працездатного населення громади;

- популяризація використання вебплатформи «Дія.Освіта» та підтримка місцевих ініціатив з використання цифрових технологій у сфері освіти.

V. Очікувані результати виконання Програми
Очікувані результати виконання Програми:

- забезпечено розвиток публічних послуг і сервісів на основі цифровізації;

- впроваджено сучасні засоби та методи збирання, обробки та використання інформації;

- покращено взаємодію між працівниками міської ради та мешканцями громади;

- забезпечено внутрішнє функціонування органу місцевого самоврядування на основі цифровізації;

- забезпечено стабільну роботу системи електронного документообігу міської ради;

- забезпечено відкритість та прозорість влади через стале функціювання та оперативне наповнення офіційного сайту міської ради;

- створено, модернізовано та оновлено програмно - апаратні засоби інформаційно-комунікаційних систем;

- підвищено рівень цифрової грамотності різних категорій громадян;

- покращено індекс цифрової трансформації громади.

VI. Моніторинг та проведення оцінки результативності виконання Програми
Моніторинг виконання Програми здійснюється шляхом аналізу інформації про виконання заходів Програми.

Перелік індикаторів виконання програми, робіт з інформатизації міської ради формується за формою згідно з додатком 2, з урахуванням пріоритетних напрямів інформатизації територіальної громади.

Оцінка результативності виконання Програми проводиться за напрямами:

- стан впровадження проектів інформатизації міської ради (дотримання термінів та повноти виконання робіт);

- заплановані та фактичні обсяги і джерела фінансування Програми;

- результативність виконання завдань, проектів, робіт з інформатизації;

- досягнення цільових значень індикаторів виконання Програми згідно з переліком індикаторів виконання програми, проекту, робіт з інформатизації органу місцевого самоврядування, визначеним у додатку 2.

Контроль за виконанням Програми здійснюється відділом бухгалтерської служби та відповідальними виконавцями шляхом моніторингу та оцінки результативності виконання Програми та її складових.
Секретар міської ради                                             Сергій РУДНЄВ           
                                   
                                                                                                                        Сергій РУДНЄВ
Додаток 1

до Програми інформатизації «Цифрова трансформація Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області на 2026 - 2028 роки» 
від 18 грудня 2025 року № 5077-ХСІ-VIII 
Перелік завдань, проектів, робіт з інформатизації на три роки

	Назва завдання
	Назва проекту, робіт з інформатизації
	Відповідальні за виконання
	Строки виконання
	Джерела фінансування
	Обсяги фінансування, тис. грн
	Очікувані результати (результативні показники)

	
	
	
	
	
	Всього
	2026
	2027
	2028
	

	1. Цифрова трансформація управління територіальною громадою

	1.1. Розширення локальної мережі міської ради
	Придбання кінцевих мережевих пристроїв MikroTik
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати
	2026
	Загальний обсяг, у тому числі:
	10
	10
	-
	-
	Підключення до локальної мережі міської ради віддалених структурних підрозділів (старостинські округи)

Прискорення процесів прийняття управлінських рішень

Збільшення швидкості, обсягу та захищеності при внутрішньому обміні інформацією 

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	10
	10
	-
	-
	

	
	
	
	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-
	

	
	Встановлення відповід-ного відкритого програм-ного забез-печення (open-source software) для налаштування захищеного каналу зв’язку
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати
	2026
	Не потребує
	-
	-
	-
	-
	

	1.2. Розвиток системи електронного документообігу в міській раді, заснованих нею підприємствах, установах та організаціях
	Придбання ліцензій на додаткові облікові записи в системі електронного документообігу
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати
	2026 - 2027
	Загальний обсяг,   у тому числі:
	72
	24
	24
	24
	Забезпечення ефективного виконання Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг».

Покращення  ефективності роботи структурних підрозділів міської ради

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	72
	24
	24
	24
	

	
	
	
	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-
	

	
	Встановлення клієнтського програмного забезпечення
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати
	2026 - 2027
	Не потребує
	-
	-
	-
	-
	

	Всього за напрямом
	Загальний обсяг, у тому числі:
	82
	34
	24
	24
	

	
	місцевий бюджет
	82
	34
	24
	24
	

	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-
	

	2. Цифровізація публічних, в т.ч. адміністративних, послуг

	2.1. Створення умов для функціонування виїзних робочих місць ЦНАП
	Придбання ноутбуків
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати
	2026 - 2028
	Загальний обсяг, у тому числі:
	90
	30
	30
	30
	Можливість отримання послуг ЦНАП в віддалених населених пунктах вразливими категоріями населення

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	90
	30
	30
	30
	

	
	
	
	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-
	

	
	Налаштування, підготовка до роботи та обслуговування робочих місць
	
	2026 - 2028
	Не потребує
	-
	-
	-
	-
	

	2.2. Розширення надання публічних послуг і сервісів на основі цифровізації у режимі paperless
	Забезпечення функціювання шерингу за допомогою застосунку “Дія”
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати


	2026 - 2028
	Не потребує
	-
	-
	-
	-
	Автоматизація послуг

	2.3.  Запровадження електронної черги через платформу “Дія”
	Залучення та налаштування засобів відповідного порталу cherga.diia.gov.ua
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати
	2026 - 2028
	Не потребує
	-
	-
	-
	-
	

	2.4. Автоматизація центрів надання адміністративних послуг
	Придбання та впровадження ліцензійного програмного комплексу автоматизації
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати
	2026 - 2028
	Загальний обсяг, у тому числі:
	252
	180
	36
	36
	Підвищення доступності та якості надання ЦНАП послуг та забезпечення надійного зберігання й захисту інформації, прискорення роботи адміністраторів ЦНАПу завдяки переходу до роботи з заявками громадян в електронному вигляді та спрощеній взаємодії з державними реєстрами в режимі реального часу.

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	252
	180
	36
	36
	

	
	
	
	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-
	

	Всього за напрямом
	Загальний обсяг, у тому числі:
	342
	210
	66
	66
	

	
	місцевий бюджет
	342
	210
	66
	66
	

	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-
	

	3. Розбудова інфраструктури інформатизації територіальної громади

	3.1. Забезпечення функціонування, модернізація інформаційно-комунікаційних систем
	Закупівля комп’ютерного, серверного, мережевого та іншого обладнання
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати
	2026 - 2028
	Загальний обсяг, у тому числі:
	750
	250
	250
	250
	Оснащення сучасною комп’ютерною технікою та , серверного, мережевого та іншого обладнання

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	750
	250
	250
	250
	

	
	
	
	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-
	

	3.2. Встановлення ліцензійного програмного забезпечення операційних систем персональних комп’ютерів
	Придбання ліцензій CAL на Windows Server 2025
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати
	2026 - 2028
	Загальний обсяг,   у тому числі:
	300
	100
	100
	100
	Дотримання вимог законодавства у сфері ліцензування програмного забезпечення.

Створення можливості користування програмним забезпеченням та отримання кваліфікованої підтримки оновлень.

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	300
	100
	100
	100
	

	
	
	
	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-
	

	3.3. Забезпечення технічного захисту інформації в ІКС та об’єктах інформаційної діяльності
	Придбання блоків безперебійного живлення для серверної групи та резервних батарей до них
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати
	2026 - 2028
	Загальний обсяг, у тому числі:
	60
	20
	20
	20
	Забезпечення надійного та безпечного функціонування інформаційно-комунікаційних систем

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	60
	20
	20
	20
	

	
	
	
	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-
	

	3.4. Адміністрування інформаційно-комунікаційних систем
	Придбання матеріалів для модернізації структурованої кабельної системи
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати
	2026 - 2028
	Загальний обсяг, у тому числі:
	24
	7
	8
	9
	Забезпечення надійного функціонування інформаційно-комунікаційних систем

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	24
	7
	8
	9
	

	
	
	
	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-
	

	3.5. Організація і вдосконалення захисту інформаційних ресурсів та інформації, кіберзахисту
	Придбання мережевих комутаторів рівня L3
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати
	2026 - 2028
	Загальний обсяг, у тому числі:
	60
	20
	20
	20
	Впровадження принципу зонування інформаційно - комунікаційних ресурсів міської ради 

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	60
	20
	20
	20
	

	
	
	
	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-
	

	3.6. Забезпечення безперешкодного доступу до високошвидкісного Інтернету всіх структурних підрозділів міської ради
	Своєчасне оплата послуг надання Інтернету кількох провайдерів
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати
	2026 - 2028
	Загальний обсяг, у тому числі:
	396
	120
	132
	144
	Забезпечення доступності високошвидкісного Інтернету всіх структурних підрозділів міської ради

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	396
	120
	132
	144
	

	
	
	
	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-
	

	3.7. Розширення та супровід інформаційної системи «Безпечне місто»
	Забезпечення сталого функціонування комплексної системи відеоспостереження, системи фіксації правопорушень і надзвичайних ситуацій
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати
	2026 - 2028
	Загальний обсяг, у тому числі:
	210
	70
	70
	70
	Забезпечення системою відеоспостереження, зменшення правопорушень

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	210
	70
	70
	70
	

	
	
	
	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-
	

	3.8.  Забезпечення функціонування офіційного сайту міської ради
	Забезпечення отримання послуги хостингу для  офіційного сайту міської ради zmiivmisto.gov.ua
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати
	2026 - 2028
	Загальний обсяг, у тому числі:
	21
	6
	7
	8
	Забезпечення сталого функціонування офіційного сайту міської ради

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	21
	6
	7
	8
	

	
	
	
	
	інші джерела
	
	
	
	
	

	3.9.  Створення умов для проведення засідань в міській раді з урахуванням запровадження  онлайн-трансляцій
	Облаштування необхідною технікою та обладнанням зали для проведення засідань сесій міської ради, виконавчого комітету, інших офіційних заходів
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати
	2026 - 2027
	Загальний обсяг, у тому числі:
	30
	15
	15
	-
	Забезпечення умов для проведення засідань сесій міської ради, виконавчого комітету, інших офіційних заходів

	
	
	
	
	місцевий бюджет
	30
	15
	15
	-
	

	
	
	
	
	інші джерела
	
	
	
	
	

	Всього за напрямом
	Загальний обсяг, у тому числі:
	1851
	608
	622
	621
	

	
	місцевий бюджет
	1851
	608
	622
	478
	

	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-
	

	4. Стимулювання зростання та розвиток цифрової грамотності

	4.1. Організація підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевої ради з питань інформатизації, цифрового розвитку
	Проведення навчань з питань інформатизації, цифрового розвитку
	Виконавчий комітет, структурні підрозділи, старостати
	2026 - 2028
	Не потребує
	-
	-
	-
	-
	Підвищення кваліфікації посадових осіб з цифрової грамотності та цифрових навичок, кібербезпеки та кібергігієни

	Всього за напрямом
	Загальний обсяг, у тому числі:
	-
	-
	-
	-
	

	
	місцевий бюджет
	-
	-
	-
	-
	

	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-
	

	Всього за Програмою інформатизації “Цифрова трансформація Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області на 2026 - 2027 роки”
	Загальний обсяг,   у тому числі:
	2275
	852
	712
	711
	

	
	місцевий бюджет
	2275
	852
	712
	711
	

	
	інші джерела
	-
	-
	-
	-
	


Секретар міської ради                
                                   
                                    Сергій РУДНЄВ
                                                                                Додаток 2

до Програми інформатизації «Цифрова трансформація Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області на 2026 - 2028 роки»       від 18 грудня 2025 року № 5077-ХСІ-VIII 
Перелік індикаторів виконання Програми інформатизації “Цифрова трансформація Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області на 2026 - 2028 роки”
	№

з/п
	Назва пріоритетного напряму
	Найменування індикатора
	Одиниця виміру
	Базове значення
	Цільові значення індикатора
	Динаміка (+/-, %)

	
	
	
	
	
	2026
	2027
	2028
	

	1
	Цифрова трансформація управління територіальною громадою
	Орган місцевого самоврядування оприлюднює публічну інформацію у формі відкритих даних на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних відповідно до законодавства
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	+

	
	
	% зареєстрованих документів структурних підрозділів сільської ради, які підписуються цифровим підписом Керівника
	%
	2
	2
	3
	5
	+3

	2
	Цифровізація публічних послуг
	% найменувань адміністративних послуг, суб’єктом надання яких є міська рада, які можна замовити онлайн від загальної кількості найменувань адміністративних послуг
	%
	1
	1
	2
	3
	+2

	
	
	Наявність та використання мобільних робочих місць ЦНАП
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	+

	
	
	Наявність можливості оплати за надання адміністративної послуги онлайн
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	+

	3
	Розбудова інфраструктури інформатизації територіальної громади
	% посадових осіб, які мають службовий персональний комп’ютер від загальної кількості посадових осіб сільської ради
	%
	100
	100
	100
	100
	+

	
	
	Регулярне (1 раз на квартал) проведення контролю оновлень ПЗ до останньої версії комп’ютерної техніки
	Так/Ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	+

	
	
	Наявність затверджених політик інформаційної безпеки на рівні міської ради
	Так/ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	+

	
	
	Наявність затвердженого Плану реагування на кіберінциденти в інформаційно - комунікаційних системах міської ради
	Так/ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	+

	
	
	ТГ підключена до системи інформування про кіберінциденти MISP-UA та MISP CERT UA
	Так/ні
	Так
	Так
	Так
	Так
	+

	
	
	% персональних комп’ютерів та серверів у сільській раді віком до 7 років
	%
	100
	100
	100
	100
	+

	4
	Стимулювання зростання та розвиток цифрової грамотності
	% посадових осіб місцевого самоврядування, які пройшли курси підвищення кваліфікації з питань інформатизації та цифрового розвитку
	%
	1
	1
	2
	3
	+2


Секретар міської ради                
                                   
                                      Сергій РУДНЄВ
