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1. Загальні положення
Програма підтримки внутрішньо переміщених осіб на території Зміївської територіальної громади на 2026-2028 роки (далі – Програма) - це програма, спрямована на забезпечення реалізації прав і задоволення потреб внутрішньо переміщених осіб, створення належних умов їх перебування та інтеграцію в громаді, сприяння у подоланні складних життєвих обставин у зв'язку зі збройною агресією Російської Федерації проти України, забезпечення оперативної координації заходів з вирішення проблемних питань внутрішньо переміщених осіб. 
Програма розроблена відповідно до Конституції України, Законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», «Про соціальні послуги», Указу Президента України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», затвердженого Законом України від 24 лютого 2022 року № 2102 – ІX «Про затвердження Указу Президента України «Про введення воєнного стану в Україні», постанови Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2014 року № 509 «Про облік внутрішньо переміщених осіб» (із змінами), іншими нормативно-правовими актами.
Програма підтримки внутрішньо переміщених осіб на території Зміївської територіальної громади на 2026-2028 роки передбачає об’єднання зусиль міської ради, органів державної влади, закладів освіти, культури, громадських об’єднань та інших організацій стосовно вирішення проблем внутрішньо переміщених осіб (далі – ВПО) в спільному напрямку діяльності та спрямована на забезпечення дотримання їх прав, свобод та законних інтересів, передбачених Законом України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» та іншими нормативно-правовими актами. 

2. Визначення проблем, на вирішення яких спрямована Програма
Збройна агресія російської федерації проти України, тимчасова окупація частини території України зумовлює постійне збільшення кількості внутрішньо переміщених осіб. Значна кількість сімей вимушено покинули місця свого постійного проживання, залишивши все своє майно, соціальні зв’язки, роботу та переселились до інших регіонів України. 
Станом на 01.11.2025 в Зміївській територіальній громаді через програмний комплекс «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада» оформлено 32181 довідок внутрішньо переміщеним особам, в тому числі 1622 довідок за січень-жовтень 2025 року. Згідно з інформацією управління соціального захисту населення Чугуївської районної військової адміністрації станом на звітну дату в Єдиній інформаційній базі даних про внутрішньо переміщених осіб зареєстровано 18302 осіб.
Першочерговими проблемами всіх внутрішньо переміщених осіб, сімей з дітьми є реєстрація, їжа, житло, соціальні виплати, освіта дітям, послуги з охорони здоров’я, працевлаштування працездатних членів родини і забезпечення певного рівня життя родини. Окремо стоїть проблема психологічної адаптації до нових умов життя і психологічний стан переселенців, яка навіть за умов розв’язання всіх першочергових соціальних проблем довго ще дає про себе знати і позначається на самопочутті, поведінці, спілкуванні, стосунках переселенців, вимагає на своє вирішення професійними методами. Значна частина внутрішньо переміщених осіб в подальшому не матимуть можливості повернутися до покинутого місця проживання через пошкодження чи руйнування житла, перебування його на окупованій території чи території ведення бойових дій.
Тому виникає необхідність надання додаткових соціальних гарантій внутрішньо переміщеним особам, забезпечення їх потреб у соціальному обслуговуванні та психологічній підтримці. 
Програма підтримки внутрішньо переміщених осіб на території Зміївської територіальної громади на 2026-2028 роки передбачатиме комплекс заходів, що здійснюються на місцевому рівні як доповнення до державного соціального забезпечення та спрямована на забезпечення комплексного підходу під час прийняття рішень, направлених на впровадження ефективних механізмів задоволення базових потреб внутрішньо переміщених осіб, забезпечення доступу до послуг, посилення здатності громади сприяти адаптації а також подальшої інтеграції внутрішньо переміщених осіб, підтримка осіб, які мають намір повернутися до покинутого місця проживання. 
Програма визначає мету і завдання, конкретизує перелік основних напрямів і заходів з реалізації завдань, прогнозовані обсяги фінансового забезпечення з обґрунтуванням ресурсних потреб.
До Програми може вноситися доповнення або зміни в установленому чинним законодавством порядку.


3. Мета Програми
Метою Програми є забезпечення реалізації прав і задоволення потреб внутрішньо переміщених осіб, сприяння інтеграції внутрішньо переміщених осіб, покращення рівня життя і добробуту, соціальної адаптації за новим місцем проживання шляхом підтримки економічного зростання громади, забезпечення зайнятості внутрішньо переміщених осіб, доступу до якісних адміністративних, соціальних, культурних та інших послуг.

4. Основні завдання Програми
Програма спрямована на виконання завдань:
- запровадження системи періодичної оцінки потреб внутрішньо переміщених осіб;
- створення умов для задоволення базових потреб у проживанні внутрішньо переміщених осіб;
- створення умов для отримання психологічної допомоги і реабілітації внутрішньо переміщених осіб, зокрема дітей;
- залучення внутрішньо переміщених осіб до культурного життя територіальних громад та отримання культурних послуг;
- забезпечення доступу внутрішньо переміщених осіб до освітніх послуг;
- надання соціальних послуг;
- сприяння зайнятості та інтеграції внутрішньо переміщених осіб до місцевого ринку праці;
-інформування населення щодо умов для безпечного переміщення осіб із населених пунктів, які розташовані в районі проведення воєнних (бойових) дій, та задоволення їхніх гуманітарних потреб;
- створення системи своєчасного надання достовірної та актуальної інформації про наявні послуги та місця для тимчасового розміщення внутрішньо переміщених осіб у доступних форматах;
- забезпечення тимчасового розміщення та/або організації безоплатного харчування внутрішньо переміщених осіб та інших осіб

5. Шляхи і засоби вирішення проблеми, обсяги та джерела фінансування, строки та етапи виконання Програми
Виконання завдань, необхідних для розв’язання вищезазначених проблем передбачається здійснити шляхом запровадження заходів підтримки внутрішньо переміщених осіб в громаді, а саме:
проведення періодичної оцінки потреб внутрішньо переміщених осіб на всіх етапах внутрішнього переміщення;
забезпечення належних умов проживання у місцях тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб;
забезпечення тимчасового розміщення та/або організації безоплатного харчування внутрішньо переміщених осіб та інших осіб, зокрема:
- забезпечення безоплатним харчуванням внутрішньо переміщених осіб та інших осіб, які перебувають в місці тимчасового проживання, за рахунок придбання продуктів харчування;
- оплата комунальних послуг та енергоносіїв в межах видатків, затверджених кошторисами відповідних закладів, для тимчасового розміщення внутрішньо переміщених осіб та інших осіб в місці тимчасового проживання;
- забезпечення фінансування інших поточних видатків для забезпечення тимчасового розміщення внутрішньо переміщених осіб та інших осіб;
- забезпечення матеріально-технічного оснащення, утримання та обслуговування приміщення для тимчасового розміщення  внутрішньо переміщених осіб та інших осіб.
надання соціальних послуг внутрішньо переміщеним особам;
створення умов для отримання освітніх послуг внутрішньо переміщеними особами, зокрема облаштування просторів для навчання, дитячих просторів, забезпечення внутрішньо переміщених осіб комп’ютерним обладнанням, електронними пристроями;
забезпеченні доступності та своєчасності надання медичних послуг внутрішньо переміщеним особам, у тому числі у місцях для тимчасового проживання, з залученням закладів охорони здоров’я усіх форм власності та громадських організацій;
залучення внутрішньо переміщених осіб до культурного життя громади, зокрема шляхом проведення фізкультурно-оздоровчих та спортивних заходів, заходів з національно-патріотичного виховання тощо;
сприяння залученню зареєстрованих безробітних з числа внутрішньо переміщених осіб до онлайн/офлайн групових та індивідуальних заходів з: орієнтації на набуття актуальних професій (спеціальностей); техніки пошуку роботи; відкриття власної справи; презентації професій із залученням роботодавців, які пропонують працевлаштування;
сприяння залученню незайнятих працездатних ВПО до участі у суспільно корисних роботах в умовах воєнного стану («Армія відновлення») та громадських робіт;
сприяння організації роботи щодо видачі ваучерів внутрішньо переміщеним особам для навчання в закладах освіти;
проведення інших організаційних та інформаційних заходів тощо.
Джерелом фінансування Програми є бюджет Зміївської міської територіальної громади, а також інші джерела, не заборонені чинним законодавством України. 
[bookmark: n178]Фінансове забезпечення реалізації Програми може здійснюватися також із застосуванням фінансової та технічної допомоги, яку надають Україні міжнародні організації, а також іноземні країни. Технічна допомога може бути залучена у формі експертної допомоги, необхідних матеріальних ресурсів або коштів, виділених на цільові потреби.
[bookmark: n179]Обсяг видатків, необхідних для реалізації Програми, визначається щороку під час складення проєктів міського бюджету на відповідний рік з урахуванням їх реальних можливостей.
[bookmark: n180]Етапність виконання Програми визначається міською радою і залежить від фінансових можливостей міського бюджету.

6. Якісні показники результативності Програми
Ключовими показниками результативності є:
запровадження механізму збору даних та оцінки потреб внутрішньо переміщених осіб з метою їх подальшого задоволення з урахуванням критеріїв уразливості;
забезпечення надання соціальних послуг внутрішньо переміщеним особам з урахуванням їх індивідуальних потреб;
забезпечення внутрішньо переміщених осіб житлом; 
забезпечення придбання продуктів харчування для організації харчування внутрішньо переміщених осіб інших осіб в місці тимчасового проживання;
[bookmark: n116]забезпечення надання психологічної допомоги внутрішньо переміщеним особам, зокрема дітям, і їх реабілітації;
проведення періодичного моніторингу та оцінки стану інтеграції внутрішньо переміщених осіб;
[bookmark: n137]зменшення кількості безробітних серед внутрішньо переміщених осіб; 
[bookmark: n138]забезпечення рівного доступу внутрішньо переміщених осіб до можливостей творчого розвитку, якісного дозвілля, участі у спортивно-оздоровчих заходах тощо;
організація та проведення інформаційних заходів, що стосуються реалізації прав внутрішньо переміщених осіб, з використанням різних ресурсів у доступному форматі, у тому числі через офіційні веб-портали територіальної громади 

7. Очікувані результати від реалізації Програми
Результатом реалізації Програми стане надання соціальної та гуманітарної допомоги  внутрішньо переміщеним особам за принципом адресності, індивідуального підходу, підвищення якості їх життя шляхом надання комплексу соціальних послуг, стимулювання економічної активності, забезпечення реалізації їх прав та основоположних свобод, сприяння подальшій інтеграції в життя громади, зокрема: 
[bookmark: n166]створення умов для безпечного переміщення осіб з небезпечних територій та задоволення їх гуманітарних потреб;
[bookmark: n167]сприяння адаптації внутрішньо переміщених осіб на новому місці проживання;
[bookmark: n168]інтеграція внутрішньо переміщених осіб через усунення перешкод та створення умов для розвитку їх потенціалу, посилення спроможності внутрішньо переміщених осіб у громаді;
[bookmark: n169]створення умов, за яких внутрішньо переміщені особи мають можливість безпечно та гідно повернутись до покинутого місця проживання;
[bookmark: n170]забезпечення реінтеграції внутрішньо переміщених осіб до суспільного життя після повернення до покинутого місця проживання.
[bookmark: n171]


8. Координація та контроль за ходом виконання Програми
Контроль за виконанням Програми покладається на постійну комісію міської ради з питань планування, фінансів, бюджету, соціально-економічного розвитку та регуляторної політики та постійну комісію з питань розвитку прав людини, законності, депутатської діяльності і етики, освіти, культури, молоді, спорту, охорони здоров’я та соціального захисту населення.
Контроль за використанням бюджетних коштів, спрямованих на забезпечення виконання Програми, здійснюється в порядку передбаченому чинним законодавством.
У разі потреби може бути здійснено коригування Програми за рішенням Зміївської міської ради шляхом уточнення окремих завдань і показників – у відповідності із зміною законодавчої бази, умов реалізації Програми, зміни пріоритетів та з інших об’єктивних причин.
Координація дій з виконання заходів покладається на виконавчий комітет Зміївської міської ради.








		Сергій РУДНЄВ
9. Заходи щодо реалізації Програми підтримки внутрішньо переміщених осіб на території Зміївської територіальної громади на 2026-2028 роки 
	 №
з/п
	Найменування заходу
	Головні розпорядники бюджетних коштів, відповідальні за виконання заходів
	Джерела фінансування 
	Прогнозний обсяг фінансових ресурсів для виконання завдань, грн.

	
	
	
	
	2026 рік
	2027 рік
	2028 рік

	1. Інформаційне та організаційне забезпечення, соціальна підтримка

	1.1.
	Прийом документів від внутрішньо переміщених осіб, реєстрація, прийняття відповідних рішень, видача довідок, облік
	Управління та відділи Зміївської міської ради
	Міський бюджет 
	
	
	

	1.2.
	Проведення періодичної оцінки потреб внутрішньо переміщених осіб на всіх етапах внутрішнього переміщення
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради
	Міський бюджет 
	
	
	

	1.3.
	Проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи з питань соціального захисту внутрішньо переміщених осіб (через засоби масової інформації, підтримка в актуальному стані інформаційних стендів, забезпечення роботи телефонної гарячої лінії для координації роботи стосовно надання допомоги внутрішньо переміщеним особам)
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради

	Міський бюджет 
	
	
	

	1.4.
	Координація спільних дій щодо посилення та вдосконалення соціального захисту та інтеграції внутрішньо переміщених осіб
	Зміївська міська рада
Управління та відділи Зміївської міської ради 
	Міський бюджет
	
	
	

	2.Реалізація житлових та майнових прав внутрішньо переміщених осіб

	2.1.
	Формування фондів житла соціального призначення, фондів житла для тимчасового проживання для забезпечення таким житлом внутрішньо переміщених осіб
	Зміївська міська рада



	Міський бюджет

	
	
	

	2.2.
	Ведення обліку громадян, які потребують надання житлового приміщення з фондів житла для тимчасового проживання
	Зміївська міська рада

	Міський бюджет

	
	
	

	2.3.
	Надання внутрішньо переміщеним особам житлових приміщень з фонду житла для тимчасового проживання шляхом укладання договору користування
	Зміївська міська рада

	Міський бюджет

	
	
	

	2.4.
	Реалізація проєкту- проведення реконструкції будівлі колишньої школи-інтернату під житловий будинок по Соколівському шосе, 26 в м. Зміїв  Харківської області для забезпечення тимчасового розміщення внутрішньо переміщених осіб
	Зміївська міська рада

	Державний бюджет
Міський бюджет
інші джерела, не заборонені чинним законодавством
	
	
	

	2.5.
	Створення належних умов для внутрішньо переміщених осіб в місцях тимчасового проживання
	Зміївська міська рада

	Міський бюджет

	
	
	

	2.6.
	Забезпечення розміщення та проживання внутрішньо переміщених осіб у місцях тимчасового проживання
	Зміївська міська рада

Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради 
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Зміївської міської ради 
Комунальне підприємство «Зміївське ВУЖКГ»
	Міський бюджет

	
	
	

	2.7.
	Забезпечення безоплатним харчуванням внутрішньо переміщених осіб та інших осіб, які перебувають в місці тимчасового проживання, за рахунок придбання продуктів харчування
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради 
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Зміївської міської ради 
	Міський бюджет

	360000,00
	
	

	2.8.
	Оплата комунальних послуг та енергоносіїв  в місці тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб
	Зміївська міська рада
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Зміївської міської ради
Комунальне підприємство «Зміївське ВУЖКГ»
	Міський бюджет

	350000,00
	
	

	2.9.
	Забезпечення фінансування інших поточних видатків для забезпечення тимчасового розміщення внутрішньо переміщених осіб та інших осіб
	Зміївська міська рада
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Зміївської міської ради
Комунальне підприємство «Зміївське ВУЖКГ»
	Міський бюджет

	
	
	

	2.10.
	Забезпечення матеріально-технічного оснащення, утримання та обслуговування приміщення для тимчасового розміщення внутрішньо переміщених осіб та інших осіб
	Зміївська міська рада

Комунальне підприємство «Зміївське ВУЖКГ»
	Міський бюджет

	
	
	

	2.11.
	Поетапне розселення внутрішньо переміщених осіб з місць компактного проживання, осіб, які потребують забезпечення житлом з урахуванням критеріїв вразливості ( осіб з інвалідністю, багатодітних сімей, літніх людей тощо), гендерного аспекту та принципу єдності родини.
	Зміївська міська рада
	Міський бюджет

	
	
	

	3. Сприяння зайнятості та перекваліфікації внутрішньо переміщених осіб

	3.1.
	Сприяння залученню зареєстрованих безробітних з числа внутрішньо переміщених осіб до онлайн/офлайн групових та індивідуальних заходів з:
 - орієнтації на набуття актуальних професій (спеціальностей); 
- техніки пошуку роботи; 
- відкриття власної справи; 
- презентації професій із залученням роботодавців, які пропонують працевлаштування
	Зміївське управління Чугуївської філії Харківського обласного центру зайнятості 
Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради
	Інші джерела, не заборонені чинним законодавством
	
	
	

	3.2.
	Сприяння в залученні незайнятих працездатних внутрішньо переміщених осіб до участі у суспільно корисних роботах в умовах воєнного стану («Армія відновлення») та громадських робіт, які мають суспільно-корисний характер

	Зміївське управління Чугуївської філії Харківського обласного центру зайнятості 
Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради
	Інші джерела, не заборонені чинним законодавством
	
	
	

	3.3.
	Стимулювання роботодавців до працевлаштування внутрішньо переміщених осіб шляхом проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи щодо виплати компенсації для роботодавців, які працевлаштували внутрішньо переміщених осіб
	Зміївське управління Чугуївської філії Харківського обласного центру зайнятості 

	Інші джерела, не заборонені чинним законодавством
	
	
	

	3.4.
	Сприяння організації роботи щодо видачі ваучерів внутрішньо переміщеним особам для навчання в закладах освіти
	Зміївське управління Чугуївської філії Харківського обласного центру зайнятості 
Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради
	Інші джерела, не заборонені чинним законодавством
	
	
	

	4. Забезпечення базових потреб та надання соціальних послуг 

	4.1
	Організація навчання та виховання дітей з числа внутрішньо переміщених осіб у закладах дошкільної, позашкільної та загальної середньої освіти, зокрема облаштування просторів для навчання та дитячих просторів
	Зміївська міська рада
Відділ освіти Зміївської міської ради
	Міський бюджет

	
	
	

	4.2
	Забезпечення доступу внутрішньо переміщених осіб до якісної медицини шляхом виконання програми медичних гарантій з залученням закладів охорони здоров’я усіх форм власності та громадських організацій
	КНП «Зміївський центр первинної медико-санітарної допомоги» Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області
КНП «Зміївська центральна районна лікарня» Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області
	Міський бюджет

	
	
	

	4.3
	Організація та здійснення заходів з культурної інтеграції та адаптації внутрішньо переміщених осіб в громаді, зокрема проведення спортивних, культурних, освітніх та інших заходів із залученням молоді з числа внутрішньо переміщених осіб
	Відділ культури, молоді, спорту та туризму Зміївської міської ради

	Міський бюджет

	
	
	

	4.4.
	Надання соціальних послуг особам з числа внутрішньо переміщених осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно подолати негативний вплив цих обставин
	Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Зміївської міської ради Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради 

	Міський бюджет

	
	
	

	4.5
	Співпраця з благодійними, волонтерськими, релігійними, міжнародними, громадськими організаціями, окремими громадянами, які надають допомогу внутрішньо переміщеним та/або евакуйованим особам
	Зміївська міська рада
Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради 

	Фінансування не потребує

	
	
	

	Всього
	710000,00
	
	






Секретар міської ради												Сергій РУДНЄВ
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