[image: image1.png]



ЗМІЇВСЬКА МІСЬКА РАДА

ЧУГУЇВСЬКОГО РАЙОНУ ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

LXXIX сесія VIII скликання
РІШЕННЯ
	20 лютого 2025 року
	        м. Зміїв
	                       № 4360-LXXIX-VIII


	Про виконання Програми надання соціальних послуг населенню Зміївської територіальної громади за 2022 - 2024 роки, затвердженої рішенням ХХІ сесії Зміївської міської ради VІІI скликання від 21.12.2021 №1803-ХХІ-VІІІ

	
	


Відповідно до статті 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», враховуючи рішення постійної комісії міської ради з питань планування, фінансів, бюджету, соціально-економічного розвитку та регуляторної політики (витяг з протоколу № 86 засідання постійної комісії від 19 лютого 2025 року) та постійної комісії з питань розвитку прав людини, законності, депутатської діяльності і етики, освіти, культури, молоді, спорту, охорони здоров’я та соціального захисту населення (витяг з протоколу № 77 засідання постійної комісії від 18 лютого 2025 року), Зміївська міська рада
В И Р І Ш И Л А:
1. Інформацію начальника управління соціального захисту населення Зміївської міської ради Світлани ПОВІДЕРНОЇ про виконання Програми надання соціальних послуг населенню Зміївської територіальної громади за 2022 - 2024 роки, затвердженої рішенням ХХІ сесії Зміївської міської ради VІIІ скликання від 21.12.2021 №1803-ХХІ- VІIІ взяти до відома (інформація додається).

2.
Контроль за виконанням рішення покласти на постійну комісію міської ради з питань планування, фінансів, бюджету, соціально-економічного розвитку та регуляторної політики (Костянтин РУДЕНКО) та постійну комісію з питань розвитку прав людини, законності, депутатської діяльності і етики, освіти, культури, молоді, спорту, охорони здоров’я та соціального захисту населення (Євген ДВИГУН).
Міський голова
Павло ГОЛОДНІКОВ
Додаток

до рішення LXXIX сесії Зміївської міської ради VIІI скликання

20 лютого 2025 року № 4360-LXXIX-VIII
Інформація
про виконання Програми надання соціальних послуг населенню Зміївської територіальної громади за 2022 - 2024 роки, затвердженої рішенням ХХІ сесії Зміївської міської ради VІІI скликання від 21.12.2021 №1803-ХХІ-VІІІ (зі змінами)

Програма надання соціальних послуг населенню Зміївської територіальної громади на 2022-2024 роки (далі – Програма) розроблена відповідно до Конституції України, Законів України «Про місцеве самоврядування в Україні» та «Про соціальні послуги». 
Заходами Програми передбачено організаційне забезпечення надання соціальних послуг, визначені пріоритетні напрямки, які спрямовані на розв’язання основних зазначених проблем, удосконалення системи надання соціальних послуг, моніторинг потреб громади у соціальних послугах та інформування мешканців про соціальні послуги, надання компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги, соціальний захист бездомних осіб та осіб, звільнених з місць позбавлення волі.
Фінансування Програми здійснювалося відповідно до законодавства України в межах асигнувань, передбачених у міському бюджеті на 2022-2024 роки, а також інших джерел, не заборонених чинним законодавством.
Фінансова складова Програми впродовж звітного періоду змінювалася шляхом внесення змін до заходів Програми.
Основні показники виконання Програми за 2022-2024 роки.
2022 рік

У межах Зміївської територіальної громади соціальні послуги населенню надають Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області (далі-Центр), Комунальна установа «Зміївський геріатричний пансіонат» Харківської обласної ради та Громадська організація «Всеукраїнська організація осіб з інвалідності зі слуху» УТОГ.
Управлінням соціального захисту населення Зміївської міської ради за період січень-лютий 2022 року отримано 136 заяв щодо надання соціальних послуг, спрямованих на профілактику складних життєвих обставин, подолання або мінімізацію їх негативних наслідків, особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах та надано 136 рішень про надання соціальних послуг.

Повномасштабне вторгнення російської федерації в Україну та запровадження воєнного стану стало величезним викликом для системи соціального захисту населення, зокрема і сфери надання соціальних послуг.

Організовуючи соціальну роботу в умовах воєнного стану, Зміївська міська рада працювала за механізмом екстреного (кризового) надання соціальних послуг.
Відповідно до рішення виконавчого комітету Зміївської міської ради від 09.03.2022 № 61 «Про надання соціальних послуг за рахунок бюджетних послуг», у зв’язку з введенням на території України воєнного стану, соціальні послуги: соціальна адаптація, соціальний супровід, соціальна профілактика, посередництво (медіація), натуральна допомога (надання продуктів харчування, предметів і засобів гігієни, санітарно-гігієнічних засобів та засобів догляду, одягу, взуття та інших предметів першої необхідності) надавалися за рахунок бюджетних коштів.

Впродовж 2022 року Центром надавалося 9 базових соціальних послуг. Кількість осіб, що обслуговувалисяся-1896 осіб, кількість соціальних робітників, що надавали соціальні послуги-38. Центр обслуговував одиноких непрацездатних громадян у 27 населених пунктах громади.
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 23.09.2020 № 859 «Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі» надано компенсаційних виплат фізичним особам, які надають соціальні послуги громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю, хворим, які не здатні до самообслуговування і потребують сторонньої допомоги - 29 особам в сумі 676189,03 грн. 

Програмою визначена низка заходів щодо запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі на території громади.
З метою забезпечення міжвідомчої співпраці щодо реалізації державної політики у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі, узгодженості заходів у цій сфері, підвищення їх ефективності, координації проведення інформаційно-просвітницьких заходів, рішенням виконавчого комітету Зміївської міської ради від 07.06.2021 №178 створено Координаційну раду з питань запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі на території Зміївської територіальної громади. В 2022 році проведено 3 засідання. 
Рішенням виконавчого комітету Зміївської міської ради від 20.10.2022 року № 207 при Комунальній установі «Центр надання соціальних послуг» створена мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. 

Налагоджена взаємодія між спеціально уповноваженими органами, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству щодо своєчасного інформування та опрацювання випадків з приводу домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі на території Зміївської територіальної громади

Протягом 2022 року від відділу поліції №2 Чугуївського районного управління поліції ГУНП в Харківській області надійшло 34 повідомлення щодо домашнього насильства, з них 31 стосовно жінок, 3 стосовно дитини. 

За ознакою 33 випадки віднесено до психологічного насильства, 1 випадок фізичного.



По кожному випадку насильства Центром проведена відповідна робота, за потребою надані соціальні послуги.
Постійно проводилася широка інформаційно-роз’яснювальна робота з розповсюдженням інформаційних матеріалів, спрямованих на формування здорового способу життя, пропаганду сімейних цінностей, запобігання насильству, протидію торгівлі людьми, забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, розвиток духовності та зміцнення моральних засад суспільства. На сайті Зміївської міської ради та на офіційних сторінках Facebook структурних підрозділів Зміївської міської ради періодично публікувалася методична інформація, інформація про запобігання домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі, данні про суб’єкти, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі, про права, заходи та соціальні послуги, які надають різні суб’єкти; категорії осіб, які можуть ними скористатися, та порядок отримання таких послуг; про відповідальність кривдників. 

2023 рік
У 2023 році прийнято 53 заяви про призначення компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги на непрофесійній основі. З дотриманням вимог пункту 1 Порядку подання та оформлення документів, призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23 вересня 2020 р. № 859, 10 заяв, з числа поданих, прийнято від осіб, які зареєструвались та мешкають на території громади, як внутрішньо переміщені особи. Надано компенсацію 37 особам на суму 767977,25 грн..

Також, у 2023 році, 1 особу, яка пройшла навчання, включено до реєстру фізичних осіб, які надають соціальні послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на професійній основі. Зазначена особа уклала договір про надання соціальних послуг з догляду одній особі. Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 06 жовтня 2021 року №1040 «Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на професійній основі» надано компенсацію на суму 50521,75 грн.
У 2023 році внесені зміни до заходів Програми, відповідно до яких було передбачено забезпечення осіб з інвалідністю – захисників України технічними та іншими засобами реабілітації та забезпечення осіб похилого віку та осіб з інвалідністю технічними та іншими засобами реабілітації. Комунальною установою «Центр надання соціальних послуг» Зміївської міської ради придбано 5 одиниць крісел колісних на суму 84505 грн. та 27 одиниць ходунків на суму 39987 грн.

Організовано підвищення кваліфікації за рахунок міського бюджету спеціаліста за фахом “Психологія”, яка працює практичним психологом ІІ категорії відділення соціальної роботи у Комунальній установі «Центр надання соціальних послуг» Зміївської міської ради у Зміївській територіальній громаді та реалізовуватиме програму «Психокорекція осіб, які вчиняють агресивні та насильницькі дії». Практичний психолог Центру в 2023 році пройшла онлайн курси на базі кафедри сексології, психології та медичної психології Харківського національного медичного університету та реалізує програми для кривдників по Зміївській територіальній громади. З міського бюджету профінансовано 3432 грн.

До управління у 2023 році надійшло 7 заяв від осіб з інвалідністю по слуху щодо надання соціальних послуг, спрямованих на профілактику складних життєвих обставин, подолання або мінімізацію їх негативних наслідків, особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах та надано 7 рішень про надання соціальної послуги «переклад жестовою мовою».

Протягом звітного періоду до управління надійшло 68 повідомлень щодо вчинення насильства в сім’ї та 4 вироку Зміївського районного суду Харківської області щодо проходження програми для кривдників, передбаченої Законом України «Про запобігання та протидію насильства». 2 особи з числа кривдників у 2023 році завершили проходження корекційної програми.

Протягом звітного періоду КУ «Центр надання соціальних послуг» охоплено соціальними послугами 3954 сімей/осіб.
Станом на 01.01.2024 Комунальною установою «Центр надання соціальних послуг» Зміївської міської ради надано соціальні послуги 3103 особам, в тому числі:

· послугу догляд вдома отримали 901 особа;

· послугу соціальна адаптація отримали 450 осіб;

· послугу консультування отримали 1147 осіб;

· послугу соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах отримали 27 сімей;

· послугу представництво інтересів отримали 184 сім’ї;

· послугу соціальна профілактика отримали 352 сім’ї;

· послугу натуральна допомога отримали 1274 сім’ї;

· послугу інформування отримали 321 особа;

· послугу паліативного догляду отримали 18 осіб;

2024 рік

Збройна агресія Російської Федерації проти України спричинила зростання кількості осіб, які опинилися в складних життєвих обставинах та потребують підтримки та різних видів допомоги. Відповідно зросла потреба у збільшенні кількості соціальних послуг та їх видів.

З початку 2024 року прийнято 108 заяв на призначення компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги на непрофесійній основі, та 1 заяву на призначення компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги на професійній основі відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 23.09.2020 № 859 «Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі» та від 06.10.2021 № 1040 «Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на професійній основі» ( 18 заяв, з числа поданих, прийнято від осіб, які зареєструвались та мешкають на території громади, як внутрішньо переміщені особи).

Протягом 2024 року управлінням проводились обстеження матеріально-побутових умов домогосподарств для визначення їх права на отримання державних соціальних допомог, житлових субсидій, пільг на оплату житлово-комунальних послуг та компенсації за надані соціальні послуги, про що було складено 562 акта обстеження матеріально-побутових умов домогосподарства / фактичного місця проживання особи.

Надані компенсаційні виплати особам, які надають соціальні послуги відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 23.09.2020 № 859 «Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі» та від 06.10.2021 № 1040 «Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на професійній основі» - передбачено 1500000 грн., надано компенсацію за надання соціальних послуг на непрофесійній основі 63 особам на суму 1308624,06 грн., на професійній основі – 2 особам на суму 184624,69 грн.;

Для забезпечення безпечної роботи фахівця по роботі з особами, які вчиняють домашнє насильство або насильство за ознакою статі – виділено 16000,00 грн. для монтажу та обслуговування засобів тривожної сигналізації.

Станом на 01.01.2025 в Комунальній установі «Центр надання соціальних послуг» Зміївської міської ради функціонує чотири відділення: відділення соціальної роботи, відділення соціальної допомоги вдома; відділення соціальної адаптації, відділення організації надання адресної натуральної допомоги. 
Впроваджено нові соціальні послуги та інноваційні моделі соціальної роботи такі як: університет ІІІ віку, соціальна послуга «медіація»,  мультидисциплінарна команда з надання соціальної послуги «раннє втручання», мультидисциплінарна команда з надання соціальної послуги «натуральна допомога».
Протягом звітного періоду Центром охоплено соціальними послугами 3954 сімей/осіб, надано соціальні послуги:

· послугу догляд вдома отримали 783 особи;

· послугу соціальна адаптація отримали 875 осіб;

· послугу консультування отримали 1713 особи;

· послугу соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах отримали 46 сімей;

· послугу представництво інтересів отримали 242 сім’ї;

· послугу соціальна профілактика отримали 264 сім’ї;

· послугу натуральна допомога отримали 1262 сім’ї;

· послугу інформування отримали 641 особа;

· послугу паліативного догляду отримали 18 осіб;

· послугу медіація отримала 1 сім'я.  

Зміївська територіальна громада бере участь в реалізації експериментального проекту із запровадження комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 03.10.2023 № 1049 «Про реалізацію експериментального проекту із запровадження комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості». Дану послугу планується запровадити у 2025 році на базі Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг» Зміївської міської ради.

В комунальній установі «Центр надання соціальних послуг» Зміївської міської ради впроваджено соціальну послугу соціальної адаптації ветеранів війни та членів їх сімей та з 01 січня 2025 року прийнято на посаду фахівця із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб в системі переходу від військової служби до цивільного життя з врахуванням вимог до професійного стандарту «Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб». 

В рамках пілотного проекту Програми ООН за компонентом «EU4Recovery – Розширення можливостей громад в Україні» (EU4Recovery) за фінансової підтримки Європейського Союзу «Експертна підтримка місцевої влади в організації відповідних соціальних послуг та створенні ефективної системи соціальної адаптації вразливих груп дорослого населення, включаючи ВПО або осіб, які постраждали від війни» за участі Громадської організації «Ліга соціальних працівників України» на базі Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг» Зміївської міської ради створено «Простір соціальної адаптації» для подальшого розвитку ефективної системи соціальної адаптації в період воєнного стану та післявоєнного життя у громаді, в тому числі для ветеранів війни.

З метою влаштування до геріатричного пансіонату осіб похилого віку та осіб з інвалідністю до управління соціального захисту населення Зміївської міської ради надійшло 10 заяв, проведена робота з підготовки пакетів документів та направлення клопотання до Департаменту соціального захисту населення Харківської ОВА, 6 осіб влаштовано до пансіонату. 
Наразі, у зв’язку із загостренням ситуації в Харківській області внаслідок воєнних дій та необхідністю евакуації підопічних похилого віку та осіб з інвалідністю з інтернатних установ, розташованих на лінії або близько до лінії бойового зіткнення,  відповідно до листів Департаменту соціального захисту населення Харківської обласної військової адміністрації тимчасово призупинено влаштування осіб похилого віку та осіб з інвалідністю до геріатричних пансіонатів області.
З 01 листопада 2024 року рішенням виконавчого комітету Зміївської міської ради  від 04.09.2024 № 619 «Про надання Комунальною установою «Центр надання соціальних послуг» Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів визначено новий перелік послуг, що надаються за рахунок бюджетних послуг: соціальна адаптація ветеранів війни; соціальна адаптація; соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах; профілактика; медіація; посередництво; послуга раннього втручання
До управління соціального захисту населення Зміївської міської ради протягом 2024 року надійшло 797 заяв та прийнято 940 рішень для надання соціальних послуг особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах або мають найвищий ризик потрапляння в такі обставини.
Секретар міської ради
                                                                 Сергій РУДНЄВ

