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ЗМІЇВСЬКА  МІСЬКА РАДА
ЧУГУЇВСЬКОГО РАЙОНУ ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ
	31 липня 2025 року
	м. Зміїв
	№ 103


Про створення Міждисциплінарної команди психологічної служби екстреного реагування щодо забезпечення прав та інтересів дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування та осіб з їх числа, які виховуються в прийомних сім'ях та дитячих будинках сімейного типу Зміївської територіальної громади

Керуючись статтею 9 Закону України ″Про правовий режим воєнного стану″, статтями 34, 42, 59 Закону України ″Про місцеве самоврядування в Україні″, законами України “Про запобігання та протидію домашньому насильству”, “Про охорону дитинства”, Конвенцією ООН про права дитини, відповідно до Порядку впровадження органами опіки та піклування діяльності, пов'язаної із захистом прав дитини, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 866 “Питання діяльності  органів опіки та піклування, пов'язаної із захистом прав дитини”, наказу Міністерства соціальної політики України від 11.08.2017 № 1307 “Про затвердження Державного стандарту соціального супроводу сімей, у яких виховується діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування”, наказу  Міністерства соціальної політики України від 13.07.2018 № 1005 “Про затвердження форм обліку соціальної роботи з сім'ями/особами, які перебувають у складних життєвих обставинах”, з метою підвищення ефективності взаємодії суб'єктів щодо своєчасного виявлення, організації соціального та правового захисту дітей, які перебувають  у складних життєвих обставинах, що можуть загрожувати їх життю та здоров'ю, спираючись на Стандартні операційні процедури взаємодії суб'єктів надання соціальної допомоги дітям, які опинилися у складних життєвих обставинах, і Національної дитячої “гарячої” лінії, розроблені ГО “Ла Страда - Україна” та Дитячим фондом ООН в Україні (ЮНІСЕФ) за підтримки Міністерства  соціальної політики України, з метою надання допомоги дітям, які опинилися у складних життєвих обставинах:

1. Створити Міждисциплінарну команду психологічної служби екстреного реагування щодо забезпечення прав та інтересів дітей - сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування та осіб з їх числа, які виховуються в прийомних сім'ях та дитячих будинках сімейного типу Зміївської територіальної громади (далі - Міждисциплінарна команда).

2. Затвердити персональний склад  Міждисциплінарної команди (додаток 1).

3. Затвердити Положення про  Міждисциплінарну команду (додаток 2).

4. Міждисциплінарній команді (Тетяна ТІМОФЄЄВА) здійснити заходи щодо впровадження в межах проєкту Представництво Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) в Україні на платформі Send-Puls чат-боту @TURBOTYK_BOT з 01 серпня 2025 року.

5. Контроль за виконанням розпорядження залишаю за собою.

Міський голова







Павло ГОЛОДНІКОВ

Додаток 1

до розпорядження Зміївського міського голови
від 31 липня 2025 року № 103
Персональний склад

Міждисциплінарної команди психологічної служби екстреного реагування щодо забезпечення прав та інтересів дітей - сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування та осіб з їх числа, які виховуються в прийомних сім'ях та дитячих будинках сімейного типу Зміївської територіальної громади

	1
	Тетяна ТІМОФЄЄВА
	- перший заступник міського голови - голова  Міждисциплінарної команди;

	2
	Надія ВЕРЕТЕННІКОВА
	- директор КУ “Центр надання соціальних послуг” Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області - член Міждисциплінарної команди;

	3
	Олена ДОМОСКАНОВА
	- практичний психолог КЗ “Зміївський ліцей № 1” - член Міждисциплінарної команди;

	4
	Анна КОЛІСНИК
	- заступник головного лікаря з медичного обслуговування КНП “Зміївський центр первинної медико-санітарної допомоги” Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області - член Міждисциплінарної команди;

	5
	Марина КОРЧАГІНА
	- начальник служби у справах дітей  міської ради  - член Міждисциплінарної команди;;

	6
	Анна ПОТЬОМКІНА
	- соціальний педагог КЗ “Зміївський ліцей № 1”- член Міждисциплінарної команди;

	7
	Інесса СОЛЯНИК
	- начальник відділу освіти міської ради - член Міждисциплінарної команди.


Керуючий справами (секретар)

виконавчого комітету міської ради                                                          Оксана ПРИЙМАК

Додаток 2

до розпорядження Зміївського міського голови
від 31 липня 2025 року № 103
ПОЛОЖЕННЯ

про Міждисциплінарну команду психологічної служби екстреного реагування щодо забезпечення прав та інтересів дітей - сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування та осіб з їх числа, які виховуються в прийомних сім'ях та дитячих будинках сімейного типу Зміївської територіальної громади

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Це положення регулює питання створення та організації функціонування у Зміївській територіальні громаді  Міждисциплінарної команди психологічної служби екстреного реагування щодо забезпечення прав та інтересів дітей - сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування та осіб з їх числа, які виховуються в прийомних сім'ях та дитячих будинках сімейного типу Зміївської територіальної громади (далі -  Міждисциплінарна команда).

1.2. Положення розроблено задля забезпечення  Міждисциплінарною командою своєчасних та узгоджених дій суб'єктів в процесі виявлення дітей та надання їм необхідної допомоги.

1.3. Міждисциплінарна команда створена в межах впровадження проєкту Представництво Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) в Україні на платформі Send-Puls чат-боту @TURBOTYK_BOT.

1.4. Основною метою діяльності  Міждисциплінарної команди є сприяння у задоволенні соціальних потреб та психосоціальної підтримки дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування та осіб з їх числа, які опинилися у складних життєвих обставинах, попередження потрапляння дітей в умови, що негативно впливають на їх життя, стан здоров'я і розвиток.

1.5. Діяльність  Міждисциплінарної команди здійснюється на підставі законів України “Про запобігання та протидію домашньому насильству”, “Про охорону дитинства”, Конвенції ООН про права дитини, постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 866 “Питання діяльності  органів опіки та піклування, пов'язаної із захистом прав дитини”, наказу Міністерства соціальної політики України від 11.08.2017 № 1307 “Про затвердження Державного стандарту соціального супроводу сімей, у яких виховується діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування”, наказу  Міністерства соціальної політики України від 13.07.2018 № 1005 “Про затвердження форм обліку соціальної роботи з сім'ями/особами, які перебувають у складних життєвих обставинах”, Стандартних операційних процедур взаємодії суб'єктів надання соціальної допомоги дітям, які опинилися у складних життєвих обставинах,  розроблених ГО “Ла Страда - Україна” та Дитячим фондом ООН в Україні (ЮНІСЕФ) за підтримки Міністерства  соціальної політики України та Етичного кодексу психолога. 

1.6. Міждисциплінарна команда створюється розпорядженням міського голови. Персональний склад   Міждисциплінарної команди формується шляхом делегування суб'єктами своїх уповноважених представників до її складу. 

Міждисциплінарну команду очолює голова Міждисциплінарної команди.

1.8. Формою роботи Міждисциплінарної команди є засідання, які проводяться один раз на місць (крім випадків, які потребують екстреного втручання). Рішення на засіданні приймаються простою більшістю голосів з числа присутніх.

1.9. Уповноваженими суб'єктами, які беруть участь у проєкті, визначені:

- відділ освіти Зміївської міської ради;

- служба у справах дітей  Зміївської міської ради;

- КНП “Зміївський центр первинної медико-санітарної допомоги” Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області;

- КУ “Центр надання соціальних послуг” Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області;

- КЗ “Зміївський ліцей № 1”.

1.10. Суб'єкти, які залучені у роботі  Міждисциплінарної команди, зобов'язані забезпечити оперативне реагування в межах своєї компетенції.

1.11.  Міждисциплінарна команда у кожному конкретному випадку серед суб'єктів визначає координатора випадку, який забезпечує взаємодію з іншими суб'єктами, залученими до надання допомоги.

1.12. Кожен член  Міждисциплінарної команди несе персональну відповідальність за збереження та нерозголошення отриманої в ході своєї діяльності інформації.

1.13. Для запровадження цілісного алгоритму при наданні допомоги дитині, яка звернулася на чат-бот @TURBOTYK_BOT, від початку звернення до завершення роботи з випадком, з можливістю відстеження результату, запроваджуються стандартні операційні процедури для психолога та взаємодії суб'єктів надання соціальної допомоги дітям, які опинились в складних життєвих обставинах.

2. ЗАВДАННЯ

Основними завданнями Міждисциплінарної команди є:

2.1. Забезпечення надання допомоги для кожної дитини, яка опинилась в складних життєвих обставинах.

2.2. Забезпечення ефективної взаємодії та єдності підходів у діяльності організацій та установ при ідентифікації та перенаправленні дитини, яка опинилась в складних життєвих обставинах і яка самостійно звернулася або щодо якої надійшло звернення на  чат-бот @TURBOTYK_BOT, та яка потребує допомоги.

2.3. Визначення обов'язків кожного суб'єкта для надання допомоги дитині,  яка опинилась в складних життєвих обставинах.

2.4. Сприяння роботі психологів, які здійснюють соціальну роботу з дітьми-сиротами, дітьми, позбавлених батьківського піклування, та осіб з їх числа, які потрапили у складні життєві обставини. 

3. ПРИНЦИПИ РОБОТИ
Міждисциплінарна команда проводить свою діяльність за принципами:

3.1. Забезпечення найкращих інтересів дитини.

Допомога дитині, яка опинилась в складних життєвих обставинах, надається на індивідуальній основі, враховуючи найкращі інтереси дитини, її особливості, життєвий досвід, потреби тощо.

Дитині гарантується право на отримання допомоги відповідно до потреб її вікової категорії.

3.2. Право вільного висловлювати думку.

Якщо дитина досягла віку та ступеня розвитку, коли вона може сформулювати свої погляди та думки, їй забезпечується право вільно їх висловити, при цьому висловлюванню дитині приділяється достатня увага.

3.3. Повага прав та недопущення дискримінації.

Надання допомоги спрямовується на відновлення прав дитини і запобігання їх подальшому порушенню. Допомога надається без дискримінації за ознакою статі, віку, мови, расової, соціальної належності, стану здоров'я тощо.

3.4. Принцип “Не нашкодь”.

При наданні допомоги враховується те, що шкоди може завдати не тільки бездіяльність, а й дії. Якщо є ризик того, що певні дії можуть нашкодити, вони відкладаються на пізніший термін; одночасно плануються заходи зі зменшення ризиків.

Кожна дитина, яка опинилась в складних життєвих обставинах, має право на отримання термінової підтримки і допомоги всіх суб'єктів, вказаних у цьому документі.

3.5. Комплексність і безперервність послуг.

У кожному конкретному випадку серед суб'єктів, що надають послуги дітям, які опинились в складних життєвих обставинах, визначається координатор випадку, який забезпечує координацію роботи всіх залучених організацій (структур) та взаємодію з іншими суб1єктами, залученими до надання допомоги.

Суб'єкт, який є координатором випадку, визначає окремого спеціаліста, який веде конкретний випадок.

3.6. Конфіденційність  і захист персональних даних.

Спеціалісти гарантують збереження конфіденційної інформації про дитину як усередині організації, так і при співпраці з іншими організаціями (структурами), а також з третіми особами.

3.7. Добровільність

Допомога дитині, яка опинилась в складних життєвих обставинах, надається за принципом добровільності в отриманні послуги дитиною та письмової згоди від прийомних батьків та батьків-вихователів.

4. ФУНКЦІЇ

Міждисциплінарна команда :

4.1. Координує надання послуг дітям, які звернулися за допомогою в чат-бот @TURBOTYK_BOT.

4.2. Проводить моніторинг ефективності надання послуг, аналізує підсумки роботи на засіданнях.

4.3. Здійснює скерування дитини до іншого надавача послуг або уповноваженого органу у разі виникнення потреби у допомозі, що перебуває поза обсягом  Міждисциплінарної команди.

5. ПРАВА

Міждисциплінарна команда має право:

5.1. Визначати форми та методи роботи щодо надання допомоги дитині, яка  опинилась в складних життєвих обставинах.

5.2. Залучати установи, організації для надання необхідної допомоги дитині, яка  опинилась в складних життєвих обставинах.

Керуючий справами (секретар)
виконавчого комітету міської ради





Оксана ПРИЙМАК
