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1.Паспорт
Програми надання соціальних послуг 
населенню Зміївської територіальної громади 
на 2025-2028 роки

	Розробник Програми
	Зміївська міська рада

	Підстава для розроблення
	Закон України «Про соціальні послуги» ,Постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 «Про організацію надання соціальних послуг» (зі змінами) 

	Відповідальні виконавці Програми
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради, Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Зміївської міської ради


	Термін реалізації Програми
	2025-2028 роки

	Перелік бюджетів, які беруть участь у виконанні Програми
	Міський бюджет, інші джерела, не заборонені чинним законодавством

	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми, всього
	2025 р.- 2190000,00 грн.
2026 р.- 2690000,00 грн.
2027 р.- 3190000,00 грн.
2027 р.- 3690000,00 грн.


























2.Загальні положення.

Програма надання соціальних послуг населенню Зміївської територіальної громади на 2025-2028 роки (далі – Програма) розроблена відповідно до Конституції України, Законів України «Про місцеве самоврядування в Україні» та «Про соціальні послуги». Одним з пріоритетних напрямків соціальної політики є підвищення ефективності програм соціального захисту населення громадян і, перш за все, кожної окремої людини. На сучасному етапі розвитку українського суспільства особливого значення набувають завдання підвищення добробуту населення, заохочення його прагнення до соціального прогресу. Вирішення цих завдань неможливе без реалізації програм соціальної підтримки населення, у тому числі надання соціальних послуг.
Система надання соціальних послуг – це правова основа, принципи, способи і форми надання соціальних послуг, сукупність суб’єктів, що взаємодіють на всіх етапах організації надання соціальних послуг. Задоволення потреб соціальними послугами людей є одним із ключових завдань діяльності соціальної сфери.
В результаті впровадження адміністративно-територіальної реформи Зміївська територіальна громада утворена Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 12 червня 2020 року № 725 «Про визначення адміністративних центрів та затвердження територій територіальних громад Харківської області» шляхом об'єднання 10 рад: Зміївської міської ради, Зідьківської селищної ради та Бірківської, Борівської, Великогомільшанської, Задонецької, Соколівської, Таранівської, Тимченківської і Чемужівської сільських рад Зміївського району Харківської області. Після об’єднання громада отримала як розширені повноваження в сфері місцевого розвитку, так і додаткову відповідальність щодо забезпечення соціальної справедливості для всіх верств населення.
На території Зміївської громади зареєстровані 39469 осіб (станом на 30.11.2024 року), з них значна кількість громадян мають високий ризик потрапити або вже перебувають в складних життєвих обставинах та не можуть їх самостійно подолати.
У межах Зміївської територіальної громади в 2024 році соціальні послуги населенню надавала Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області. Центром надаються 16 базових соціальних послуг.
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Зміївської міської ради обслуговує громадян у 27 населених пунктах громади. В установі функціонує 4 структурні підрозділи:
- відділення соціальної роботи;
- відділення соціальної допомоги вдома;
- відділення соціальної адаптації;
- відділення організації надання адресної натуральної допомоги.
Станом на 01.12.2024 структурними підрозділами Центру надано соціальних послуг: 4945 особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах або належать до вразливих категорій населення: особам похилого віку, сім’ям, один із членів яких має інвалідність, сім’ям, в яких батьки ухиляються від виконання батьківських обов’язків, особам, постраждалим  від домашнього насильства, сім’ям, у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, особам/сім’ям, які постраждали від бойових дій, збройного конфлікту, тимчасової окупації ( в тому числі внутрішньо переміщені особи, сім’ї загиблих, померлих, полонених, безвісти відсутніх захисників та захисниць України), військовослужбовцям, ветеранам війни та членам їх сімей, сім’ям, члени яких перебувають у конфлікті з законом та іншим.
Відділенням соціальної роботи протягом 2024 року надано соціальних послуг 2378 особам/сім’ям, зокрема:
· соціальний супровід осіб/сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах- 42;
· соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування -24;
· соціальна профілактика-561;
· консультування-1768;
· представництво інтересів-261;
· інформування-666;
· натуральна допомога-110;
· екстрене кризове втручання-2.
Один отримувач, як правило, отримує кілька соціальних послуг-інформування та представництво інтересів.
З метою надання допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства, при відділенні створена мобільна бригада соціально-психологічної допомоги, якою охоплено 101 особа, постраждала від домашнього насильства, серед яких 12 дітей.
Відділенням соціальної допомоги вдома обслужено 1216 осіб, яким надані послуги:
· догляд вдома-1998;
· паліативний догляд-18.
Відділенням соціальної адаптації надано соціальних послуг 1212 особам/сім’ям, які отримали послуги:
· соціальна адаптація-1157;
· консультування-46;
· представництво інтересів-6;
· раннє втручання-3 сім’ї.
У відділенні функціонує мультидисциплінарна команда, яка надає послугу раннього втручання.
Відділенням організації надання адресної натуральної допомоги послугою з прокату технічних засобів реабілітації забезпечено 139 осіб.
Послуги натуральної допомоги надані 646 отримувачам, які перебувають на обліку у відділеннях соціальної допомоги вдома та соціальної адаптації.
Серед заходів, які складають зміст послуги натуральної допомоги, найбільшим попитом користуються:
· перукарські послуги –  (505 заходів);
· вологе прибирання – 473 заходи;
· послуги манікюрниці – 306 заходів;
· допомога в обробітку присадибної ділянки – 96 заходів;
· миття, заклеювання вікон – 70 заходів;
· генеральне прибирання житла – 34 заходи;
· ремонтні роботи (внутрішні, зокрема сантехніки, меблів тощо) –19 заходів;
· прання білизни та одягу – 18 заходів.
За сприянням ПРООН в Україні та громадської організації «Ліга соціальних працівників України» протягом червня-листопада 2024 була суттєво оновлена матеріально-технічна база установи та створено Простір соціальної адаптації, послугами якого користуються клієнти всіх відділень Центру.
3.Проблеми, на розв’язання яких спрямована Програма.

Результати оцінки потенціалу Зміївської територіальної громади засвідчили, що вона має певні стратегічні цілі щодо розвитку системи соціальних послуг, що надаються за рахунок бюджетних коштів та коштів отримувачів послуг. У громаді здійснюється достатньо ефективна координація суб’єктів соціальної роботи, задовільним є і алгоритм виявлення осіб та сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, запроваджено технологію «ведення випадку». На сьогодні на території громади надається  16 базових соціальних. В той же час є нагальна потреба в удосконаленні системи оцінки потреб та планування соціальних послуг, якості наявних соціальних послуг, їх подальшому розвитку та запровадженні нових послуг.
Для реалізації Закону України «Про соціальні послуги» протягом 2024 року проводився моніторинг визначення потреб населення Зміївської міської ради Чугуївського району Харківської області в соціальних послугах.
Одним з найважливіших завдань сьогодення є вдосконалення роботи соціальних служб шляхом повного охоплення соціальними послугами найуразливіших категорій населення. Крім того, не менш важливим завданням системи соціального захисту є не просто надання своєчасної допомоги, а й, перш за все, попередження кризової ситуації, що склалася в родині.
Потрібно запровадити повноцінний обмін інформацією щодо надання інших видів соціальної допомоги з метою застосування комплексного підходу до подолання складної життєвої ситуації особи з урахуванням відомостей про надання усіх видів підтримки, у тому числі соціальних виплат, послуг і пільг.
Пріоритетними напрямами в 2024 році при організації надання соціальних послуг був розвиток систем надання послуг:
- догляд вдома та догляд денний особам похилого віку та особам з інвалідністю;
- соціальний супровід сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах;
- соціальна адаптація осіб похилого віку та осіб з інвалідністю;
- консультування осіб похилого віку, осіб з інвалідністю та осіб, які відбули покарання у виді обмеження або позбавлення волі на певний строк;
- проведення соціальної роботи з сім'ями військовослужбовців, які приймають участь у бойових діях  шляхом взяття їх під соціальний супровід;
- реалізація корекційних програм для осіб, які вчиняють насильство;
- впровадження послуги раннього втручання;
- навчання спеціалістів, які впроваджують корекційні програми.
Ця програма спрямована на розв’язання основних зазначених проблем, удосконалення власної системи надання соціальних послуг.


4.Мета Програми.

Метою цієї Програми є покращення доступу жителів територіальної громади до соціальних послуг,  які надаються відповідно до потреб громади та державних стандартів надання соціальних послуг, профілактика та подолання складних життєвих обставин, мінімізація їх негативних наслідків та підтримка осіб, які мають найвищий ризик потрапляння у складні життєві обставини.

5. Джерела та обсяги фінансування Програми.

Фінансування Програми здійснюється відповідно до законодавства України в межах затверджених бюджетних призначень на її виконання, передбачених в міському бюджеті на відповідний рік, інших джерел, не заборонених чинним законодавством.
Фінансова складова Програми може бути змінена шляхом внесення змін до Програми або перерозподілу коштів у межах Програми головним розпорядником коштів.
Програму передбачено реалізувати за 4 роки, у період з 2025 року по 2028 рік включно. 
Головним розпорядником коштів на виконання Програми є управління соціального захисту населення Зміївської міської ради.  


.
6. Очікувані результати від реалізації Програми

Реалізація заходів Програми дозволить забезпечити найкращі інтереси отримувачів соціальних послуг – дії та рішення, спрямовані на задоволення індивідуальних потреб відповідно до віку, статі, стану здоров’я, особливостей інтелектуального та фізичного розвитку, життєвого досвіду, родинної, етнічної та іншої належності, потреб та інтересів дітей, осіб з інвалідністю, осіб, визнаних недієздатними, осіб похилого віку та інших категорій населення. 
Очікуваним результатом Програми є максимальне охоплення соціальними послугами осіб, що їх потребують та зниження кількості осіб, які мають ризик потрапити в складні життєві обставини. 

7. Координація та контроль за ходом виконання Програми

Контроль за виконанням Програми покладається на постійну комісію міської ради з питань планування, фінансів, бюджету, соціально-економічного розвитку та регуляторної політики та постійну комісію з питань розвитку прав людини, законності, депутатської діяльності і етики, освіти, культури, молоді, спорту, охорони здоров’я та соціального захисту населення.
Контроль за використанням бюджетних коштів, спрямованих на забезпечення виконання Програми, здійснюється в порядку передбаченому чинним законодавством.
У разі потреби може бути здійснено коригування Програми за рішенням Зміївської міської ради шляхом уточнення окремих завдань і показників – у відповідності із зміною законодавчої бази, умов реалізації Програми, зміни пріоритетів та з інших об’єктивних причин.
Координація дій з виконання заходів покладається на виконавчий комітет Зміївської міської ради.


8. Заходи Програми щодо надання соціальних послуг населенню
Зміївської територіальної громади на 2025-2028 роки

	 №
з/п
	Найменування заходу
	Головні розпорядники бюджетних коштів, відповідальні за виконання заходів
	Джерела фінансування 
	Прогнозний обсяг фінансових ресурсів для виконання завдань, грн.

	
	
	
	
	2025 рік
	2026 рік
	2027 рік
	2028 рік

	1.Організаційне забезпечення надання соціальних послуг.
	

	1.1.
	Визначення переліку послуг, що надаються за рахунок бюджетних коштів, затвердження тарифів на соціальні послуги, забезпечення надання якісних послуг.
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради 
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Зміївської міської ради
	Міський бюджет
	
	
	
	

	1.2.
	Удосконалення за змістом, обсягами, якістю наявних в громаді послуг  консультування, представництва інтересів, посередництва (медіації), соціальної профілактики та соціального супроводу, тощо.
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради 
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Зміївської міської ради
	Міський бюджет
	
	
	
	

	1.3.
	Розбудова системи надання соціальних послуг та психологічної допомоги, зокрема шляхом:
- сприяння забезпеченню діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб
· - сприяння створенню центрів життєстійкості
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради 
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Зміївської міської ради
	Міський бюджет
	
	
	
	

	1.4.
	Забезпечення якості своєчасного реагування мобільної бригади соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства.
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради 
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Зміївської міської ради
	Міський бюджет
	20000,00
	20000,00
	20000,00
	20000,00

	1.5.
	Забезпечення пошуку, відбору та підготовку кандидатів в опікуни, усиновлювачі, піклувальники, прийомні батьки, батьки-вихователі, патронатні вихователі та наставники відповідно до потреб громади.
	Служба у справах дітей Зміївської міської ради
	Міський бюджет
	
	
	
	

	1.6.
	Здійснення збору інформації щодо існуючої мережі надавачів соціальних послуг, в т.ч. недержавної форми власності.
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради
	Міський бюджет
	
	
	
	

	1.7.
	Підвищення кваліфікації працівників, що надають соціальні послуги.
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради 
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Зміївської міської ради
	Міський бюджет
	10000,00
	10000,00
	10000,00
	10000,00

	1.8.
	Забезпечення навчання фахівців для роботи з особами, які вчиняють домашнє насильство або насильство за ознакою статі та які постраждали від домашнього насильства.
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради 
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Зміївської міської ради
	Міський бюджет
	30000,00
	30000,00
	30000,00
	30000,00

	1.9.
	Організація доставки постраждалих від домашнього насильства жінок до КУ Харківської обласної ради «Кризовий соціальний центр для жінок».
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради
	Міський бюджет
	10000,00
	10000,00
	10000,00
	10000,00

	1.10.
	Забезпечення осіб похилого віку та осіб з інвалідністю технічними та іншими засобами реабілітації
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради, 
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Зміївської міської ради
	Міський бюджет

	
	
	
	

	1.11.
	Забезпечення безпечної роботи фахівця по роботі з особами, які вчиняють домашнє насильство або насильство за ознакою статі. 
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради, 
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Зміївської міської ради
	Міський бюджет

	
	
	
	

	2.Моніторинг потреб громади у соціальних послугах та інформування мешканців про соціальні послуги.

	2.1.
	Визначення потреб населення громади у соціальних послугах  (анкетування, опитування тощо).
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради
	Міський бюджет
	
	
	
	

	2.2.
	Висвітлення в засобах масової інформації результатів моніторингу та оцінки якості соціальних послуг.
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради
	Міський бюджет
	
	
	
	

	2.3.
	Видання та розповсюдження інформаційних матеріалів про соціальні послуги, що надаються в громаді.
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради 
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Зміївської міської ради
	Міський бюджет
	
	
	
	

	2.4.
	Забезпечення систематичного висвітлення в засобах масової інформації про діяльність надавачів соціальних послуг.
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради 
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Зміївської міської ради
	Міський бюджет
	
	
	
	

	2.5.
	Розповсюдження інформаційних матеріалів, спрямованих на формування здорового способу життя, пропаганду сімейних цінностей, запобігання насильству, протидію торгівлі людьми, забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, розвиток духовності та зміцнення моральних засад суспільства. 
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради 
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Зміївської міської ради 
Служба у спавах дітей Зміївської міської ради
Відділ освіти Зміївської міської ради.
	Міський бюджет
	
	
	
	

	3.Надання компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги.

	3.1.
	Надання компенсаційної виплати особам, які надають соціальні послуги відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 23.09.2020 № 859 «Деякі  питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі» та від  06.10.2021 № 1040 «Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на професійній основі».
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради 
Фінансове управління Зміївської міської ради
	Міський бюджет
	2000000,00
	2500000,00
	3000000,00
	3500000,00

	4. Соціальний захист бездомних осіб та осіб, звільнених з місць позбавлення волі.

	4.1.
	Утримання пунктів обігріву, забезпечення організації харчування та роздачі теплого одягу бездомним громадянам, громадянам, проживання яких в їхньому житлі є неможливим, особам, звільненим з місць позбавлення волі.
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради 
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Зміївської міської ради 

	Міський бюджет
	80000,00
	80000,00
	80000,00
	80000,00

	4.2.
	Укладання договорів для забезпечення надання соціальних послуг, які не надаються на території громади
	Управління соціального захисту населення Зміївської міської ради, 
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Зміївської міської ради 

	Міський бюджет
	40000,00
	40000,00
	40000,00
	40000,00

	РАЗОМ
	2190000,00
	2690000,00
	3190000,00
	3690000,00
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